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|OPINION
Correspondencia

Escribenos

Tu opimidn es muy importante para nosotras. Cuénfanos fus experiencias, lus ideas y
sugerancias: ésta es lambién tu pagina. Puedes enviar una carla con fuv mensaje a
Mujeramprendedora, of Recaredo, 20, 2° 4, 5 y 6, 47003 (Sevilla), al fax 954 53 31 43
o por correo electrdnico. Las carfas podran ser editadas o abreviadas por necesidades
de claridad o espacio.

EDITORA Estimada tzabel
M* José Bonilla Garcla Escribo esta cara para feliciare a usted ya todo el grupo hurmano de Mujeremprandedora
DIRECTORA par [a estupenda inicativa gue estin llevande a cabo. He de ser sincero y canfesar gue no

lzabel Valle Diaz
REDACCION ¥ COLABORADORES

‘soy comprador de fa revista. sino casual lector; ya que &8 mi MUjer, BMpreasana, quien [a eom-
pra. Cren gue con medios coma el suyo =& da a conocer una realidad que esta ahl Y OUE

: 3 . : : : :
!?;a%aanndgsgilggla”& jmlmg{jaggé My pocos recogen: la presencia famenina, cada vez mayor, en el mundo de la empresa y
Leiva, Inmaculada Diaz sUu renovadora aportacitn a ésta esfera de ks economia. En un ambito tradicionalmeante mas-
Victoria Cabrera, Antonio Gomez, ;
Carmen Ramirez, Carmen Jiménez culing, la presencia de mujeres en esle sectar ¥ su éxiio, supone una punia de lanza en ese:
DIRECTORA DE ARTE ohpetivo final gue debe ser i igualdad en 2 sociedad para el beneficis de todos, Sigan asl,
Clara Alonso Campilio Bin mas, uno de sus muchos lectores masculings se despide.
DIAGRAMACION ¥ DISEND
lana Andrea Pérez
FOTOGRAFIA
Foto portada: Inma Puchat
Manny Rocca
e Flauarea Estimada directora: * adquiriria. No se trata de la tipica revista
Agencias Leo en su revista del mes de absl un repor- - femenina, y me interesaron mucho sus con-

JEFA DE PUBLICIDAD
M? del Mar Serrano

taje titulado "Mujeres en el 2000" sobre un -
estudio del Institute Andaluz de la Mujer que -

tenidos. Gracias.

EJECUTIWO DE CUENTAS analiza nuestra situacidn. En &l se afirma - Raquel Rodriguez
Francisco Vizcaino : i
: que el peso de las tareas domeésticas recae - Sevilla
m"zrr:‘alsg;_?gm" todavia mayoritariamente sobre las muje- © ..ooaiiiiiaiiiiia vidies Pasasiueie
res, aungue las menores de 45 afos esta- Estimada directora:
DmEGTDRgEﬂ%EEET;JNIC*CIGN mos intentando que el hombre también e - Soy una fiel lectora de su revista desde el
haga responsable de ellas. Las tareas - pasado mes de marzo. En este segundo
DPTO. DE INVESTIGACION . i i 42 ) H
Juan Comez domésticas ccupan gran parte del tiempe - ndmero que leo, ef del mes de abril, veo que

Direccian, Administracidn y Publicidad
Recaredo, 20, 2° 4.5y 6 41003

Sevilla
Tel. 954 53 98 47 Fax. 954 53 31 43

Fotomecanica

libre del que disponemos las mujeres que -
trabajamos fuera de casa. A nadie le agra- -
da tener “doble jomada”, es decir, seguirtra- -
bajandc en casa tras haber terminado -

han dedicado algunas paginas al papel de
la mujer en los medios de comunicacion.
Aungue la sociedad ha cambiado muchizi-
ma y la mujer esta empezando a ser consi-

Filma & Dizefio nuesira jornada laboral, pero como no hay - derada verdaderamente como un igual, no

ISSN mas remedio, o justo es que sean compar- dejo de ver, sobre todo en televisidn, pro-

1875.0377 tidas por igual. Aun nos gueda mucho por - gramas an los gue fa mujer sigue siendo un

Dﬁ[laiﬁsilu L%%al hacer en este sentido, pero al menos me - adomo. Supongo que ésto es el reflejo de
SE-3043- agrada saber que estamos avanzando. - las actitudes que todavia hoy marcan nues-
Mujeremprendedora en Internet . Ira sociedad y de las propias mujeres que
h .mujeremprendedora.net Silvia Ruiz - aceptan este rol. Por ofra parte. veo con
. E- mail Cérdoba © mucha esperanza la incorporacidn de un
mummmprandaggrr:;@;tﬂummpmm ..................................... * nmero cada vez mayor de mujeres a los
. Estimada directora: medios de comunicacién., Espero que esto

GRUPD EEIIE?H’ESVER He podido conocer su revista gracias auna - se traduzca en que hambres y mujeres pue-
Presiderie amiga. Mujeremprendedaora me ha gustade © dan al fin compartir sus opiniones y con-

Manuel Bellido Bello

Mujeremprendedora es una publicacién

plural, los anlcufus;ammarﬂarins que

en aefla aparecen refiejan las opiniones
de los respectivos autores.

mucho y por eso yo también decidi ir a com-
prarta al quiosco. Sin embargo, me sor- .
prendié no encontraria. Busqué en otros
qusoscos de la zona donde vivo, Sewvilla

cepciones en igualdad, y en que ésto, a tra-
vés del poder de los medics de comunica-
ciéin, se convierta en una realidad social.

Mujeremprendedora expresa Este, pero fue imposible dar con ella. Me : Ana Romdn
su opinidn en la editorial. = :
Loz comentarios de la publicacién gustaria que me indicaran donde puedo . Malaga

pueden ser reproducidos,
citando las fuentes.
5i desea suscribirse a la revista y
recibirla mensualmente, rellene el
cupdn que se encuentra en el interior
la publicacion.




\

gn-::uta,.sg que algo se te altera...?

.i La feria

JUMAR BE AMNTIRIENER

del diseno
Seailla AU



RTADA

Editorial

I tuempn nos va pisando los talones. Al menos, eso

8Mos en cuenta los vertiginosos avances
e no solo condicionan el ambito empre-
sarial, sino practicamente todas y cada una de las face-
tas de nuestra vida. La red de redes y el teléfono mévil,
la videoconferencia y el comercio electronico.. .etc, stc.
La tecnologia, definitivamente, marca y marcara el
ritmo del futuro y nos obliga a estar constantemente
pendientes, sin bajar la guardia. Pero en contrapartida,
¥ aunque resulte paradojico, todos estos nuevos dispo-
sitivos nos procuran un poco mas de ese bien tan pre-
ciado y escaso en nuestros dias, el tiempo. Sia eso le
afiadimos gue el entorno empresarial esta caracteriza-
do por el constante cambio, no cabe ninguna duda
sobre |a necesidad de caminar de la mano de las nue-
vas tecnologias y en consecuencia, del afan innovador
y de la constante superacion profesional.

Los recursos tecnoldgicos allanan el camino de acce-
so a todo tipo de prestaciones y operaciones. Por eso,
nuestro trabajo, si queremos aumentar nuestra com-
petitividad en &l mercado, se centrara en el analisis y

Isabel Vale
Directora

tratamiento de todo ese caudal informativo. A través
de ellos tenemos ademas la posibilidad de realizar
innumerables contactos, mejorando asi nuestras rela-
ciones profesionales y ampliando cada vez mas nues-
tro campo de actividad.

El ndmero de las y los que hacemos uso, aungue sea
incipiente, de las nuevas tecnologias crece sin parar,
aungue todavia nos encontremos en el camino si nos
comparamos a otras regiones o paises: las mujeres
solo representan apenas un tercio de los usuarios de
Internet en Espana. Fara alcanzar el ritmo, s nece-
sario invertir en formacion y también divulgar sus utili-
dades como instrumentos que nos permiten abordar
nuestros asuntos desde una perspectiva mucho mas
amplia y enriguecedora.

Desde Mujeremprendedora tampoco gqueremos que-
darnos atras. Por eso, ya en nuestro quinto mes de
existencia os damos cuenta de las nusvas tecnologias
y predicando con el ejemplo, renovamos un poco
nuestro aspecto. Esperamos que os guste.d



ARCA

Gestion Global

Arca Gestion Global es una empresa especialzada en la
gestion integral de proyectos innovadores a favor del empleo,
el desarrollo economico y la modemizacion empresarial €
institucional, desde una filosofia de compromiso con la
construccion de procesos de cambios sociales y econdmicos.

Puntos focales

¢ Desamollo local v  Diseno y organizacién
en clave global. de eventos de Inferés
profesional.
v Tecnologias de la
Informacién: ¢ Planes de
comerclo electrénico, competitividad tenttorial.
teleformacién,
teleserviclos, telefrabgjo. ¢ Desamolio de redes,
Joint ventures y acclones
¥ Gestion de la fomacién, de cooperacién horizontal.

@ ARCA

Gestion Global

Conde de Cdardenas, 16 2° 2 - 14002 Cérdoba
Tif.: 57 498 706

correo-e: arcaglobal@inicla.es



EN RORTADA

ROSARIO VALPUESTA Teresa DucLos MARiA RODRIGUEZ

SUSANA LOPEZ

Nombres Propios

Delegada de Politicas Activas de la Mujer de la Diputacion de Sevilla

Diputacion de Sevilla se reunid con casi un centenar de responsables

municipales de la provincia para intercambiar experiencias sobre las
actividades que se desarrollan en las localidades sevillanas en esta materia.
Maria Rodriguez insistid en |a necesidad de aplicar politicas activas de la mujer
para lograr una mayor formacién. un mejor acceso al mercado de trabajo y una
mayor participacion de la mujer &n la sociedad.

M aria Rodriguez, responsable de las Politicas Activas de la Mujer en la

Pintora

parte de la coleccion particular de la Caja San Fernando. A partir de esta

iniciativa, la entidad pretende recopilar diferentes muestras de la explo-
sion pictérica gue Andalucia ha protagonizado en los dltimos cuarenta afios.
Las obras aportadas por la pintora sevillana Teresa Duclds seran expuestas
en una muestra que se celebrara el préximo mes de octubre en la capital his-
palense.

La obra de esta artista sevillana, treinta lienzos concretamente, forman ya

Rectora de la Universidad Pablo de Dlavide

junto al presidente de la Fundacion El Monte, Manuel del Valle, un simpo-

sio internacional sobre patrimonio historico denominado “Reflexiones al
Inicio de un nuevo milenio”. Estas jornadas, celebradas el pasado mes de abril,
reunieron a distintos especialistas que analizaron la evolucion del estudio y la
difusidn & intervencion sobre nuestro patrimonio cultural a o largo de las dltimas
decadas.

R osario Valpuesta, rectora de la Universidad Pablo de Olavide, inaugurd

Directora de Recursos Humanos de Su&Ma Consultores

mes de marzo y directora de Recursos Humanos de Su&Ma Consultores,

es la nueva presidenta de la Asociacion de Empresarias y Profesionales de
Sevilla (AES). El objetivo principal de esta organizacion, gue comenzd su activi-
dad hace ahora nueve afios, es coordinar, representar, gestionar, fomentar y
defender los intereses generales y comunes del empresariado femenino de la
provincia sevillana. Desde aqui, muchas felicidades.

Susana Lopez, colaboradora habitual de nuestra revista desde el pasado
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La posibilidad
de conectarse
grafuitamente
v la aparicion
de nuMmerosos
portales para
centralizar

y guiar la
busgueda
allanan cada
vez mas el
camino para
introducirse
en el labernto
de la red

de redes

a oferta gratuita
de acceso a
Internet y la trans-
formacién de los
ya anhtiguos bus-
cadores en porta-
les son dos de los
principales feno-
menos que han
marcado hasta
ahora el desarro-
llo de la Red, ese
entramado que nos permite buscar y
encontrar todo tipo de informacion.
En poco tiempo, su uso se ha exten-
dido vertiginosamente. Los dltimos
resultados que refleja la Encuesta
General de Medios sitian por enci-
ma de los cuatro millones el nimero
de personas que utiliza Internet en
nuestro pais. De todas ellas, 700.000
SO0N NUEVOSs usuaros y usuarias que
z& han unido al trafico de Internet en
los Ultimos cuatro meses.

Existen muchas razones que expli-
can la expansion del uso de Internst,
entre ellas, que los usuaros/as utili-
zan cada vez mas la red de redes
para comunicarse (el volumen de e-
mail, segun datos del nuevo portal
eres.Mas, del grupo Retevision, es
diez veces superior al de las cartas
convencionales), para comprar arti-
culos (comercio electronico) o para
realizar operaciones bancarias. El
interés empresarial esta mas que
justificado: la Red es un nuevo canal
para relacionarse con el consumidor




cada vez mas facll

y con otras empresas. La calidad
de los servicios y productos gue se
ofrecen sigue aumentando, lo que
anima la incorporacion de nuevos
internautas.

El acceso gratuito

A la espera de que por fin se ofrez-
ca una tarifa plana, algunos opera-
dores de telefonia han ofertado el
acceso gratuito a Internet. La oferta
de Teleline comenzod a finales de
1998. Ademas del acceso gratuito a
través de Infovia Plus y RSDI, la
filial de Telefonica ofrece una insta-
lacion facil & inmediata, una elevada
velocidad y asistencia técnica las
veinticuatro horas del dia, presta-
cion ésta dltima que comparte con
Uni2 y Airtelnet. Uni2 acaba de lan-
zar dos nuevos bonos de conexion a
Internet, @bono 15 y @bono B0,
dos abonos mensuales de 15 y 60

bites de espacio
web. Los abonos
solo contabilizan
el tiempo real
de conexion,
sin  tener
en cuen-
ta las
llama-
d a s
fallidas
ni los
costes
de esta-
blecimiento.

Jazzfree, la division internauta del
operador de telefonia Jazztel, basa
su oferta en paginas web de 15
megabites y un abanico ilimitado de
cuentas de correo. La dltima en llegar
ha sido Ola Internet, a través de su
oferta Ola Surf.

El interés empresarial en Internet esta mas
que justificado: la Red es un nuevo canal
para relacionarse con el consumidor

horas respectivamente, que inclu-
yen la conexién y las llamadas de
teléfono a cualquier hora del dia.
Ambos ofrecen un numero dnico de
acceso en toda Espafia, cinco cuen-
tas de correo electronico y 15 mega-

La mayor ventaja de la conexion gratui-
ta es evidentemente el coste nulo, pero
tambign, y aungue parezca extrafio, la
calidad de los provesdores que operan
en nuestro pais, gue segan los dltimos
informes técnicos, es aceptable.

En cualquier
caso, el usuario o
usuana de Intermnet
fiene nuevas necesi-
dades que aun no
gstan completamente
cubiertas por la oferta
actual:

La posibilidad de acceder a la
red desde distintos dispositi-
vos: Aungue en la actualidad el
acceso a Internet se realiza
mayoritariamente a traves de
ordenadores, estan apareciendo
nuevas formulas y dispositivos para
introducirse en la red, como la tecno-
logia WAP, la television o el cable. Los
usuarios y usuarias necesitaran, inde-
pendientemente del digpositivo de
acceso, Una experiencia y unos sernvi-
CiDE comunes.

Contenido adaptado vy funcionalidad:
La comodidad v la adaptacion a las
necesidades de los internautas son
demandas inexcusables. Una oferta
confeccionada a medida permitira al
usuario o usuaria dirigirse rapidaman-
e a los lugares de su interés, utilizan-
do herramientas sencillas que le facili-
ten la navegacion.

Seguridad: Una necesidad cada vez
mas acuciante, ante la generalizacion
de las transacciones en la red. La
seguridad debe garantizarse mediante
una tecnologia apropiada v en cons-

tante mejora.d



EN RORTADA

Los portales

Cada uno de ellos tiende a captar un sector determinado de internautas. Podriamos dividirlos en generalistas y
tematicos, aungue |la principal baza de los primeros es la especializacion de los contenidos. De hecho, algunos
de ellos, cuya oferta os resumimos a continuacion, incorporan canales o secciones dirigidos a la mujer.

un canal financierc que facilita cotizaciones en bolsa en tiem-
po real, un canal dedicado a la television que reune la pro-
gramacion de todas las cadenas y el denominado “canal
rosa’. eres.Mas cuenta también con un canal solidario, que
ademas de ser un foro gratuito para las ONG's, permite rea-
lizar donaciones sin gue supongan ningln gasto, ya que su
coste es asumido por las empresas anunciantes. El nuevo
portal de Retevision incorpora herramientas innovadoras,
coma la barra de navegacion que, basada en el concepto de
portal movil, permitird navegar por la red ofreciendo los ser-
vicios de eres. Mas y el omnibuscador.

Wanadoo

El portal de Intemet de Uni2,
Wanadoo (www.wanadoo.es), ha
comenzado una nueva etapaen la
que se apuesta por una atencion
mas proxima al usuario y el des-
amollo del comercio electronico y
de los contenidos especializados.
Entre ellos se encuentra Wanadoo
Mujer, una pagina dedicada a
usuarias con profesiones y ocupa-
ciones sociales diferentes, que incluye propuestas sobre el
munda laboral y profesional, ocupandose también del tiem-
po libre. Otra nueva seccion es “De tiendas®, en la gue pue-
den adquirirse libros, productos informaticos o perfumes. En
este sentido, el portal de Uni2 ha incorporado recientemente
la oferta de Supertienda Viaplus. Wanadoo ofrece ademas la
posibilidad de enviar mensajes de aleras informativas al
telefono mévil, crear una pagina personal, conocer los cur-
sos sobre los mas actuales entomos informaticos dirigidos
tanto a principiantes como a profesionales y suscribirse gra-
tutamente a la revista Wanadoo, un semanario electrénico
que se remite al correo electronico de cada usuario o usua-
ria. A pesar del cambio visual que se ha introducido en la
pagina principal de Wanadoo, la estructura del portal y la
navegacion se han mantenido intactas.

Navegalia

El portal de Internet de la
compafia de telecomunica-
ciones Airtel estructura su
oferta en torno a tres pilares
basicos, denominados como
las tres °C" contenidos,
comunidad y comercio elec-
tronico. Los contenidos abar-
can una amplia gama de [
termas especificos, entre los
que se encuentra un canal
dedicado a la mujer, enelque |
se incluyen enlaces a otras
paginas e informacién para que las usuarias mas inexper-
tas o recelosas de las nuevas tecnologias conozcan defi-
nitivamente el funcionamiento de la red y sus infinitas posi-
bilidades. Navegalia pretende ademas conseguir la inter-
actividad total, es decir, la congregacion de comunidades
de intermautas por afinidad tematica e intereses, para que
establezcan asi sus propios formatos y pautas de actua-
cién. De esta forma, el proceso interactivo es continuo,
contribuyendo a la renovacion y personalizacidn perma-
nente de contenidos y servicios, que en Gima instancia
pueden solicitar en el propio portal. El servicio de comer-
cio electrénico de Mavegalia se ha desarrollado, entre
otras iniciativas, mediante acuerdos con las principales
tiendas virtuales de la red, como El Submarino o El Corte
Ingles/El Sitio de tus Compras. Este portal tambign permi-
te acceder a las publicaciones editadas por el grupo edito-
rial Hachette Filipacchi.

eres.Mas

Es el nuevo portal del Grupo
Retevision, que cuenta con la
experiencia acumulada en la ges-
tion del anteror portal, Alehop.
eres.Mas nace con vocacion de
portal multiacceso que permita
personalizar totalmente la navega-
cign por Intemet. Este portal ha
incorporade ya catorce canales
tematicos -entre los que se
encuentra uno dedicado a la mujer-, que se actualizan cons-
tantemente y a los que se sumaran otros nuevos, tanto tema-
ticos como para comunidades. Entre las novedades figura
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ER PLANO

Opinidn

Bolsas sin control &

n este articulo me voy a referir a las bolsas de traba-
jo, aquellas gue existen dispersas en todos los orga-
nismos plblicos. ya sean corporaciones locales, dipu-
taciones, sindicatos o la propia Junta de Andalucia, y
gue a mi entender tienen un efecto nocive entre los
parados/as.

Para empezar, funcionan sin conexién alguna unas
con otras. La informacion sobre sus periodos de
vigencia & inscripcion es poco transparente y vulnera
por varios caminos las minimas normas de igualdad
de oportunidades. Esta y otras consideraciones con-
vierten a esta modalidad de bisqueda de empleo para
trabajadores cualificados en verdaderas “bolsas sin
control”, contra las gue no prospera recurso alguno,
salvo la via judicial.

Como he comentado en articulos anteriores, el peso
gque el INEM tiene en la colocacion de trabajadores es
exiguo o inexistente. Es natural, por tanto, que los
paradosfas recurran antes o simultaneamente a bol-
sas de trabajo especificas que al registro de parados
oficial. Pero si aquellas tampoco funcienan con la
transparencia que debieran, ;cual es la solucion?.

La Junta de Andalucia, como organizacion administra-
tiva autonomica, aspira desde hace algunos afos a
recibir las competencias en materia de empleo, que

Carmen Espinosa Sierma
Licenciada en Derecho

detenta actualmente el INEM, siguiendo el ejemplo de
comunidades auténomas como Galicia y Catalufia.
Pero ese momento adn no ha llegado. Cuando ocurra,
sera la Consejeria de Trabajo la que deba poner en
marcha un Servicio Andaluz de Colocacidén que haga
las funciones de registro de parados y de agencia de
colocacion para todo el ambito de la comunidad auto-
noma de Andalucia.

Ese serd el momento en que dichas bolsas, sin orden
ni concierto, pequefdas y grandes, permanentes o
temporales, deban estar bajo un organismo responsa-
ble que unifique los criterios de su gestion. Organismo
con capacidad para dar la suficiente publicidad a la
oferta de empleo pablico, con credibilidad para velar
por la transparencia de cada convocatoria y tambign
con capacidad para dar una respuesta rapida a las
reclamaciones que se plantean sobre las personas
seleccionadas.

Pero hasta que ese necesario traspaso de competen-
cias no se produzca, la Junta de Andalucia debe velar
por la transparencia de estas bolsas y por la legalidad
de las contrataciones que se producen con motivo de
ellas. sin necesidad de recurrir a largos procesos en
los tribunales de Justicia como Unica salida para los
trabajadores afectados. Eso es predicar con el gjem-
pla.0
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La tecnologia WAP
es el futuro.
Gracias a ellg, se
puede acceder
a Internet desde
cualquier lugar
y en cualquier
momento a fraves
del telefono movil

la informacion

il

maovil

a sociedad de la
informacion movil
esta cada vez mas
cerca gracias a la
tecnologia WAP
(Wireless
Application
Protocoal).
Impulsada inicial-
mente por Nokia,
Ericsson, Motorola
¥ Unwired Planet,
es el primer estandar desamollado por
la industria para acceder a los conteni-
dos de Intemet y otros servicios telefd-
nicos avanzados desde un telefono

fonia fija, ya que permite ofrecer pro-
ductos compatibles y servicios seguros
en todas las redes de comunicacion
accesibles a través de terminales digi-
tales. Una de las tendencias claves en
el desarrollo de esta tercera genera-
cian es que la navegacion por Internst
dejara de ser estatica a través del orde-
nador y s hara movil al poder navegar
a traves del telefono. Esto facilitara
nuevas oportunidades de negocio, ya
que en las comunicaciones persona-
les, ademas de mensajes de voz, tam-
bign sera posible, entre ofras opciones,
la videotelefonia. Se podra acceder asi
a la publicidad. la compra electronica,

La tecnologia WAP serd la clave del éxito de muchas

empresas en el marco de la economia digital

mawil y otros dispositives inalambricos.
La tecnologia WAP ya dibuja el futuro
de la tercera generacion de teléfonos
moviles, cuyo nimero superara proxi-
mamente al de lineas basicas de tele-

las operaciones financieras, todos los
contenidos de la red y un gran merca-
do de ocio, lo que también provocara
importantes cambios con el progresiva
aumento de portales y de provesdores



de contenidos vy aplicaciones.
Indiscutiblernente, la tecnologia WAP
es la clave del éxito de muchas empre-
sas en &l marco de la economia digital.
El principal obhjetivo de las principales
marcas de teléfonos moviles es que
cualguiera sea capaz de acceder a los
contenidos de la red para consultar
desde los valores bursatiles hasta la
prevision del tiempo en unas condicic-
nes minimas de calidad y rapidez.
Para lograrlo, los fabricantes de telefo-
nia y los portales de Internat estan lle-
gando a una serie de acuerdos.
Segln los utimos prondsticos, el 85%
de los usuanos y usuarias suropeocs
del telefono mavil accederan a Intermnet
a través de este aparato en el 2003. A
través de ellos, gracias a la tecnologia
WAP, se realizaran muchas y diversas
operaciones cotidianas.

Uno de los objetivos de la Unidn
Europea para extender el uso de
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PortalWAPcom

lidades en la telefonia mavil.
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Internet es provocar una mayor com-
petencia entre las compaiias telefoni-
cas de llamadas locales y conseguir
una reduccion de este tipo de tarifa.
Entre las prioridades se encuentran el
acercamiento de los procesos digita-
les a los jovenes, el abaratamiento de
los costes de Internet, la mejora de las
condiciones del comercio electronico,
el acceso a las redes de alta capaci-
dad para investigadores y la promo-

Es el nombre del primer portal en espaniol pensado exclusivaments para telé-
fonos moviles. A traveés de &l los usuanos y usuarias de esta revolucionaria tec-
nologia podran acceder de forma gratuita a una amplia oferta de servicios,
desde resimenes de noticias, hasta informacion meteorclégica, pasando por
la programacion de television o las cotizaciones bursatiles. Este portal sdlo
estard disponible en el lenguaje WML (y no en HTML), ya que el objetive de
sus creadaores, la empresa de contenidos Global.com, gue se encargara de su
permanents actualizacion. es potenciar al maximo el protocolo WAP y sus uti-
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cién de las tarjetas inteligentes de
pago.

Como botdn de muestra, Telefonica
Maviles ya ha comenzado la comercia-
lizacion de los servicios de acceso a
Internet de MoviStar. Los clientes
actuales podran adquinr los nuevos
terminales con tecnologia WAP para
tener acceso automatico a los nuevos
servicios sin necesidad de darse de
alta ni realizar tramite alguno.Q

La tercera generacion

La tercera generacion de teléfonos méviles, con tecnologia WAP, hace posible el acceso a Internet y otros
servicios telefonicos avanzados. Estos son algunos de ellos:

Nokia 7110

ite acceder a la
informacian, en §
forma de texto, en (’
Intermet !
Funcion de texto
predicativo

s0 rapido a
todas las funcio-
nes gracias al
MNokia Mawvi
Raller, que per-
mite navegar
por el mend, |
seleccionar e
introducir textos
Enorme capacidad de memoria: puede
almacenar hasta 1.000 numeros de
teléfono v hasta guinientos mensajes
caortos

cio de linea
alternativa
Incorpora 35 tonos de llamada

. Siemens C35i

ite enviar imagenes, ademas
de acceder a Internet
Alarma
silenciosa

mona de las uftimas

diez llamadas
lncorpora hasta 20
tonos distintos de
llamada y melo-
dias personali-
zadas

autono-
mia de bate-
ria en con-
versacion
alcanza
los 300
minutos.
En espera,
hasta 180 horas
Dispone de varios jusgos y se presen-

ta en seis colores diferentes

Alcatel One
Touch Pocket
“Internet Ready”

@cces:r

directo a
Internet vy
los diferen-
tes servicios

interacti-
vos  de
los tele-
opera-
dores
actuales
Amplia
pantalla
de 150
caracteres
tema de mansgjo
simplificado a base
de iconos
Vibrador integrado
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Entrevista

La directora general de Dell Computer afima que el mercado
del hardware serd cada vez mas competitivo. Sin embargo, para
esta sevillana, los verfiginosos avances fecnologicos no modificaran
las habllidades bdsicas para dirigir y gestionar una empresa: lo que
reamente marcard la diferencia serén los equipos humanos,
Enfrevista de Isabel Valle

AQuile

“Ninguno de los nuevos dispositivos
es tan completo como el PC




Mg ;Cual ha sido su trayectoria
profesional hasta llegar a su pues-
to actual como directora general
de Dell Computer?

Isabel Aguilera: He tenido mucha
suerte; siempre he estado en el sec-
tor de la informatica y las telecomu-
nicaciones, en empresas destaca-

acepté la excelente oportunidad de
venirme a Dell Computer
Corporation donde empecé los pri-
meraos & meses como directora de
Ventas, y luego fui promovida a mi
actual cargo. Es una empresa dina-
mica. agresiva, muy poco compla-
ciente y ademas, esta en un exce-
lente momento. Tenemos afortuna-

damente no existen estudios riguro-
sos al respecto.

Muestros objetivos son seguir alcan-
zando y manteniendo el liderazgo en
cuanto a la satisfaccion de nuestros
clientes; seguir creciendo de una
manera rentable, s decir. segln las
medidas fijadas por la corporacion a

actualmente y de cara al futuro inmediato es apasionadamente divertido”

das y con excelentes profesionales.
Empecé en una pequefia empresa
de software, y despueés pase aproxi-
madamente tres afios en Compagq,
casi al iniclo de su actividad en
Espafia, como responsable de los
departamentos de Marketing de
Canal ¥ Comunicacion.
Posteriormente, permaneci casi 6
afios en Hewlett-Packard, donde fui
directora de Marketing de Canal. De
ese periodo guardo un recuerdo y
un carifio muy especial. Pasé a con-
tinuacidén 7 vertiginosos meses en
Airtel como directora de Trade
Marketing, preparande y realizando
su presentacion en sociedad. Desde
alli me fui, para un proyecto muy
concreto y con una persona gue ha
sido fundamental en mi vida profe-
sional, a Olivetti Personal
Computers, donde trabaje como
directora de Marketing y \entas
aproximadamente unos 15 meses,
reestructurando la compafia y ali-
neandola a los requisitos del merca-
do actual. Una wvez cumplido mi
compromiso personal y profesional,

damente un eguipo estupendo for-
mado por grandes personas y gran-
des profesionales. Ademas de tra-
bajar muchisimo, nos lo pasamos
muy bien.

"‘g‘(;arnl es la posicion de Dell
Computer en el sector informatico
en nuestro pais y cuales son sus
objetivos a corto plazo?

I.A: Actualmente, Dell es lider en
nuestro pais en cuanto a informatica
personal y empresarial en el merca-
do corporative.  segin  IDC vy
Datagquest. También es lider en
nuestro pais y en nuastro sector en
venta directa y en ventas a través de
Internet. Es la comparnia que experi-
menta un mayor crecimiento en el
sector ¥y la que obtiens mayores
beneficios. De forma global, en
Espafia, algunos trimestres hemos
llegado a ser numero dos. Yo diria
gue somos un nimero cuatro muy
solido y que si se analizaran a fondo
los datos, incluso podriamos ser un
salido nomero tres, pero desgracia-

nivel mundial y hacer de Dell la com-
parfiia preferente para trabajar y dis-
frutar en ella, sin olvidar el mas dificil
todavia, que es seguir aumentando la
productividad a base de optimizar los
procesos y utifizar intensivamente la
tecnologia.

Mg ; Cudles son las tendencias a
seguir en la venta de PCs? jQue
papel juega Internet en todo este
proceso ¥ cual es la estrategia de
la empresa que dirige al respecto?
£Que otras posibilidades ofrece la
red de reades?

LA El mercado del hardware va a
ser cada vez mas duro para los fabri-
cantes que no sean capaces de ofre-
cer la mejor de las experiencias a
sus clientes. Por eso creo gue se va
a dar una mayor concentracion de
proveedores: quedaremos sdlo los
mas solidos y los que lo hagamos
mejor, segdn los clientes.

En cuanto a los productos, veo cla-
ramente una polarzacién: por un



lado, dispositives de almacenamien-
to de informacion y por otro, disposi-
tivos de acceso a ella en todas las
facetas de nuestra vida.

En cuanto a Internet, realizar ya el
40% de las ventas de nuestra
gmpresa a través de la Red, no es
mas que el principio.

Ante todo, Internet es una experien-
cia global muy positiva.
Evidentemente, todo lo nuevo, al
principio, sufre algunos problemas
de aceptacion. Pero indudablemen-
te, si estos avances representan
una ventaja tan sustancial, todos
acabamos por sucumbir ante la evi-
dencia. Es una cuestion de tiempo,
de habitos.

Ademas, gracias a Internet, el usuario
sabe lo que guiere, es cada vez mas
exigente y dispone de mucha mas
informacién sobre un item determina-
do en un momento preciso: por lo
tanto, es mas dificil de satisfacer. Por
otra parte, la competencia es mas
numerosa, global, mas eficiente y mas
especializada. El usuario deja de tener
el contacto humano, personal o inclu-
20 telefonico, que e hace a veces ser
indulgente con los fallos, por lo que
nos deja menos espacic a las inefi-
ciencias y al error: es mas dificil.

Ademas, todo sucede mucho mas rapi-
do, no hay segundas oportunidades. ..

lLA.: Simplemente refleja la des-
igualdad de la mujer en otros ambi-
tos. Sin embargo, creo y apuesto
fuertemente por Internet como des-
tructor de discriminaciones. Creo
gue, gracias a Internet, los colecti-
vos discriminados tanto por sexo,
edad, raza, religion..., tienen una
nueva oportunidad. Internet recono-

ce solo el talento, la creatividad, la
velocidad, la eficiencia, y no barre-
ras artificiales creadas mezguina-
mente a lo largo de la historia. La
sociedad, la empresa, no puede per-
mitirse &l tremendo coste que supo-
ne la discriminacion de la mujer,
maxime en un momento en &l que la
competitividad y la velocidad fuerzan
a una optimizacion constante de los
recursos a tu aleance.

M8 Ante lac

|.A.: Hay guien predice la desapari-
cion del PC... Sin embargo, yo soy
optimista por naturaleza. Creo que la
proliferacion de dispositivas  para
acceder a la informacion no hacen
sino garantizar la continuidad del PC.
Ninguno de los nuevos dispositivos es
tan completo como el PC. Algunos,
por ejemplo, tienen muy buena movi-
lidad, muy buen precio, o buena
conectividad, pero ninguno aglutina
todas estas caracteristicas como el
PC. Seguiremos utilizando y necesi-
tando cada vez mas PC's para elabo-
rar, integrar, manipular y comunicar
toda la informacion y los ficheros que
obtengamos por ofros dispositivos.

Mo clvidemos que la informacion
por la informacion no sirve para
mucho en las empresas: qQuUEremos
datos para tomar decisiones, para
efectuar planes, para realizar cam-
bios: en resumen, como punto de
partida. Mo obstante, es cierto que
los PC’s evolucionaran; de hecho,
ya lo estan haciendo. Por otra
parte, si consideramos el mundo de
los servidores y de las estaciones
de trabajo, su futuro &s mas gue
positiva.

De todas maneras, mi particular opi-
nign al respecto es que a pesar del
alto grado de sofisticacion de la tec-

PRIMER PLANO

nologia y de los dispositivos, cuando
esta tecnologia y estos dispositivos
estén al alcance de todos y por lo
tanto, no sean diferenciales, lo que
realmente marcara la diferencia
entre las empresas ganadoras o per-
dedoras seran los equipos humanos
que las compongan.

A

|4 Creo que la actividad empresa-
rial de los albores del nuevo siglo se
caracterizara por una mayor integra-
cidn de productos y servicios, por ser
mucho mas global e internacional,
por un perfeccionismo fuera de toda
duda, una ejecucidn magistral, lim-
pieza, sobriedad, estimulos madlti-
ples..., en definitiva, una gran expe-
riencia para el consumidor.

Sin embargo, no nos olvidemos de
gue el tipo de habilidades basicas
para realizar comercio electraonico o
simplemente gestionar una empre-
sa son las mismas gue para cual-
guier otro tipo de comercio: conoci-
miento exhaustivo del cliente al que
te diriges, de tus propias capacida-
des y del entorno competitivo en el
gue operas. Lo gue ocurre es que
ahora todo se acelera, se especiali-
za, se personaliza... y si, efectiva-
mente, ayuda, como siempre ha
ayudado, una buena imagen de
marca, una buena labor de comuni-
cacion y una excelents reputacion
de servicio al cliente.

En general, el marketing en Internet
es mas sofisticado, especializado vy
personalizado; si a eso le afades
las caracteristicas que Internet con-
fiere al negocio, a la competencia y
fundamentalmente al usuario, como
ya hemos comentado, podemos
concluir que gestionar una empresa
actualmente y de cara al futuro
inmediato se vislumbra apasiona-
damente divertido. O
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| teletraba|o;

Trabajar a distancia.
Esta es una de

las propuestas
profesionales que
esta cobrando

mas fuerza a partir
del vertiginoso
desarollo de las
comunicaciones

y la mayor flexibiidad
empresarial.

El feletrabajo puede
ser una solucion

a las exigencias

de un mercado
cada vez mds amplio

| teletrabajo es
una nueva
forma de tra-
bajar. El desa-
molla de las
nuevas tec-
nologias
de la comu-
nicacion y los
cambios
estructurales y
organizativos
de las empresas han dado 2| espalda-
razo definitivo a este nuevo peil profe-
sional, gue requiere en gran medida de
espiritu emprendedor, ademas de ini-
ciativa, autocontrol y capacidad para
tomar decisiones y asumir riesgos.
A pesar de gue el teletrabajo aun no ha
sido definido de manera exacta e
ineguiveca, la mayoria de los expertos
coinciden en sefialar que el teletrabajo
significa trabaje a distancia, ya sea
desde el domicilio del trabajador o tra-
bajadora, las oficinas satéltes (pertene-
CEn a la misma empresa, pero inde-
pendientes de la sede corporativa) o
los telecentros (lugares compartidos
par varias empresas).
En Espafia, segun las dlimas estima-

ciones, actualmente solo 351.000 per-

sonas practican el teletrabajo, lo que
supone el 2,.81% de la poblacion activa,
frente a la media europea, cifrada en un
6%. Las perspectivas de crecimiento

Una formula
emprendedora
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de esta nueva forma de trabajo son
espectaculares, aungue hoy por hoy,
dado su grado de implantacién en
nuestro pais, todavia se encuentra en
una fase experimental.
Evidentemente, el teletrabajo tiene sus
ventajas e inconvenientes para los/as
profesionales:

ey LR

Como ventajas se apuntan la reduccion
del estrés, el aumenta de la flexibilidad
en los horarios y la mayor disponibilidad
de tiempo. Esto hace posible combinar
el trabajo con otras actividades.
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En contrapartida, la ausencia de con-
tacto social y la toma de decisiones
pueden hacer mas dificil la actividad
laboral. El teletrabajo tambign acarrea
costes de acondicicnamiento y proble-
mas a la hora de deslindar la actividad
profesional y la vida privada.

Tambign para la empresa el teletrabajo
tiene sus beneficios (reduccion de cos-
tes tanto fijos como variables, principal-
ments) y sus inconvenientes (adapta-
cion de las estructuras internas, formas
de direccion y aplicacion de nuevas
técnicas y herramientas). Sin embargo,
en el marco economico actual, &l tele-
trabajo puede ser una solucion para
hacer frente a las exigencias del nuevo
mercado.
En un primer mamento, se creyd que &l
teletrabajo seria una via de acceso
para la plena insercion de la mujer en &l
mercado laboral. Sin embargo, con &l
paso del iempo se ha planteado que
esta formula puede recluir ain mas a la
mujer en el hogar, afrontando la deno-
minada “doble jornada®. A pesar de
ello, es evidente que el teletrabajo
potencia también la posibilidad del
autoempleo, ya gue el trabajador o
trabajadora, si no estd adscrito a
una determinada compafia, puede
ofrecer sus servicios a un mercado
cada vez mas amplio.
Mo obstante, el teletrabajo no se adap-
ta por igual a todas las tareas. Cristina
Civit y Montserrat March afirman en su
estudio “Implantacion del teletrabajo en
la empresa” que las tareas que mejor
se ajustan al teletrabajo son aguellas
‘de resultados facilmente identifica-
bles, cuantificables y que necesiten
concentracion” v ofrecen una lista
orientativa sobre ague-
llas actividades en las
que aplicable el teletra-
bajo. Estas actividades,
segin Cristina Civit
Motserrat  March, se
encuadrarian en distin-
tas areas empresariales,
como la administracion,
los recursos humanos o
el departamento comer-

Asetra, la Asociacidn Espaiiola de
Empleo, Autoempleo y Teletrabajo

“Ser teletrabajador no se ensefa ni se
aprende: se intenta”. Esto ez lo que afir-
ma Asetra, la Asociacion Esparola de
Empleo, Autcempleo y Teletrabajo, que
viene impartiendo desde hace dos
afos un curso polivalents sobre esta
materia a desempleados y a interesa-
dos en general, denominado
“Creadores de nqueza en si y otros”. En
&l se informa sobre aguellas acciones
necesarias para encontrar empleo y
para crear el propio (autoempleo) y
sobre los nuevos € interesantes cami-
nos gue abre el teletrabajo, tanto para
encontrar mas facilmente empleo como
para fortalecer el autoempleo creado.
Ademas, se hace especial énfasis en el
enorme auxilio tecnoldgico gue supone
Internet, mostrando tambien una serie
de negocios y profesiones ligadas a la
red de redes. En su web <www.arra-
kis.esigrincafindex.htmi=, se facilita un
cuestionano de preinscripcion. Las
fechas y el lugar del curso se determi-
nan en funcion del area geografica a la
que pertenszcan los interesadosfas y el
numera previsto de asistentes, a los
gue se comunica posteromente el pro-
grama, fechas y precio del curso.

El teletrabajo potencia
el autoempleo. Gracias
a esta nueva formula
aboral, el trabajador
0 frabajadora puede

ofrecer sus Servicios
a un mercado cada

cial. El nexo comdn a todas ellas es
que sean trabajos que puedan realizar-
se a distancia y que impliguen &l pro-
cezamiento de la informacion. El sector
que mas porvenir ofrece a esta nueva
farmula laboral es, segun la Unidn
Europea, el sector servicios.

En cualquier caso, debe comprobarse
si el telefrabajo responde a los objetivos
de la empresa y si real-
mente pusde reportarle
beneficios, ademas de
contar con el personal
adecuado. Por  ello,
antes de implantario
definitivamente, es con-
veniente desarrollar una
expenencia previa para
comprobar su funciona-
miento y resultados.Od

vez mas amplio




o existe periddico
que se precie
que no haya
incorporado & su
discurso diario el
termino nuevas
tecnologias,
pero, jqué signi-
fica?. En la mayoria de los contextos
ae sobreentiende que se esta hablan-
do de Internet. Las cifras cantan por
si solas: cada vez son mas las muje-
res que se animan a utilizar las nuevs
tecnologias, asi que, adelante, tene-
mos gue ponemos las pilas una vez
mas y no guedarnos atras.

Utilizar Internet sera imprescindible
dentro de un par de afios para des-
empefiar nuestras tareas profesiona-
les, sea cual sea nuestro puesto
laboral, tanto si EE- por cuenta EIIFEI'IE III IIIIIIIIIIIIIIIII
como propla. Lo primero que necesi-
tamos es perder el miedo a la magui-
na, al ordenador; no debemos seguir
utilizandolo como una maguina de
escribir o un procesador de textos.
Debemos sacarle mas partido. En
primer lugar, podemos buscar infor-
macidn en las paginas web: para
comenzar, intentaremos localizar
otras empresas que ofrezcan los

s
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mismos servicios o productos gque
nosotras. ;Como? Nos introducimos

en un buscador, por ejemplo
www.alltheweb.com, y tecleamos la
actividad a la que nos dedicamos,
pongamos por caso la artesania, pul-
samos sobre buscar o ok, y en
segundos s& nos muestra una rela-
cidn de direcciones de otras paginas
web en las que enconfraremos mas
informacion. Es facil, es rapido, es
barato y es flexible, ya que puedes
conectarte a cualguier hora del dia o
de la noche. Una direccién interesan-
te para las emprendedoras y empre-
sarias es www.winred.com.

Otro recurso imprescindible es el
correo electrénico o e-mail. Si buscar
informacion en las paginas web es
comodo y barato, imaginad comuni-
caros con cualquier cliente, contacto
profesional. amigalo, en cuestion de
minutos: en primer lugar, escribir la
carta, en segundo lugar, nada de
sellos, ni meter en un sobre.. .solo hay
que pulsar sobre el boton, enviar y ya
esta, carta enviada, perdon, e-mail
enviado. Funciona como un buzon de
correo tradicional, pero es mucho
mas rapido y barato. Sdlo tienes gque
escribir un mensaje y enviarlo. La
persona destinataria podra leerlo

cuando baje su correo.

El chat es un lugar de encuentro en el
que puedes hablar con personas sin
utilizar la voz. Sdlo tecleando en tu
ordenador, mantendras una conver-
sacion escrita en tiempo real. Puedes
encontrar uno en todos los portales,
por ejemplo, www.navegalia.es .

La lista de distribucion aglutina a un
conjunto de personas que se suscri-
ben a un tema, ya sea personal o
profesional, de forma gue todas reci-
ben en su buzon de correo la infor-
macién editada periddicamente y al
mismo tiempo. Este recurso es com-
parable a la suscripcidn a una revista
profesional de tu sector. Como gjem-
plo, las paginas www.rediris.es o
bien www.rediris.es/list/buscon.es.
Recordad, Internet nos brinda una
serie de utilidades que no solo nos
permiten ahorrar dinero, sino algo
mas escaso e importante para la
mujer de hoy: tiempo. El mundo de
las nuevas tecnologias nos ayuda
ademas a aumentar nuestra compe-
titividad en el mercado. Hagamos
uso de ellas.0
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Usted perdone,
SOy empresaria

o me gustaria ofender a nadie, ni tampoco me mueve animo
de critica al sistema del que inevitablemente formo parte, pero
tal como van las cosas, a menudo los empresanos y empre-
sarias de este pais deberiamos ir pidiendo perdén a la socie-
dad por permitimos trabajar y emprender nuestro proyecto, a
menudo nacido de un suefio, al que ponemos alas y nos subi-
mos en &l casi siempre sin red, ni otra proteccion mas que el
entusiasma.

Pediremos perddn por lanzamos a una aventura empresarial
de la que desconocemos SUs consecuencias, pero en la que
empefiaremos nuestra vida personal y nuestra salud, renun-
ciando a otros papeles mas comodos y contando con una
extrafia vocacion por el riesgo gue no nos atrevemos a expli-
car para no perderla,

Por ponemos en manos de los bangueros, que tienen la rara
habilidad de prestarnos el dinero de otres, imponiéndones lar-
gas cadenas de crédtos a los gue bautizan como actives pro-
pios, pero cuya devolucion significa para nosolrosias una
pesadilla por capitulos bajo formas tensbrosas a las gue lla-
man rentings o leasings, aungue finalmente sdlo nos permiten
usar nuestro propio dinero a costa de avalarle con nuestro
patrimanio y el de los ingenuos gue confian en nuestra apura-
da visian.

Por contratar a otros/as frabajadores/as como nosotros que
unen sus destinos y parte de sus propias vidas a las nuestras,
en este viaje de incertidumbre que se despeja a final de mes
cuando podemos pagar sus nonimas. Con ellos y ellas podre-
mos compartir la enorme complejidad del negocio, pero natu-
ralmente solos asumiremos la soledad del riesgo.

Por perdernos en las ventanillas de una administracidn pablca
hinchada de publicidad y buenas intenciones politicas, pero a
menudo insficaz cuando se busca la resolucion de problemas

DEro
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obvios de resolver, pero que convierten en complejos, sucum-
bigndo a formularios indescifrables y debiendo soporar los
caminos mistenosos de una burocracia que normalmente nos
lleva a soluciones técnicamente posibles, pero que no pode-
maos abordar, ya gue nadie nos indica donde hallar los medios
y recursos para hacerlo.

Por entender pocas cosas de las muchas que nos pasan, obli-
gandonos a vivir sliempre empeguefiecidos con nuestra propia
tecnologia, ya que cuando estamos a punto de entender un
nuevo metodo de trabajo nos descubren ofro mas innovadar
gin gue acabemos de consolidar nunca nuestras inversiones.

Por vivir en la inseguridad permanente y con la mas absolu-
ta inestabilidad, siendo victimas de la a menudo excesiva
demagogia de la calle, blanco de movilizaciones segin el
sector de actividad gue hayamos elegide, y sufriendo las con-
secuencias de la macroeconomia que no controlamos, que
convierte el trabajo de empresario en un combate perma-
nente por la supervivencia,

Par tener plaza reservada en la lista de candidatosas a infar-
to, sin que podamos hacer gran cosa por evitarlo, pues los
cambios bruscos a gue nos obligan los competidores nos con-
vierten en ingenieros de la improvisacion y subliman la emer-
gencia como sistema normal de produccion.

Par creer en los valores que poseemos, por ponerlos a dispo-
sicion de todos, por entender la formacion como dnico medio
para comprender nuestro entormno y por comprometernos todos
los dias & una plaza del éxito que deseamos sdlo para nuestro

equipo.

Sin embargo, no pediremos perdon por estar con las personas,
por apoyar su actitud, ya que sin ellas tampoco podriamos
construir nuestros suefics. 0
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No todos los negocios se adaptan al comercio electronico. Y ain asi
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El comercio a fraves de Internet es ya una realidad que abre un
amplisimo abanico de posibilidades para cualquier negocio.

A continuacion te ofrecemos algunas pautas que conviene tener
en cuenta para poner en marcha tu tienda virtual. R.M.E.

| comercio
electrénico
(e-commer-
ce) no  es
solo una
novedad tec-
nolédgica,
SINg una rea-
lidad que
transformara
el funciona-
miento de las
empresas. El concepto de tienda vir-
tual intenta trasladar el funciona-
miento de un comercio tradicional a
Internet. Por eso debemos hablar de
negocios electronicos (e-business).
Es necesario distinguir la tienda vir-
tual del negocio que hay detras. Un
error que se puede cometer con faci-
lidad, sobre todo en nuevos proyec-
tos, es confundir la construccion y
explotacion de la tienda virtual con el
negocio. La tienda virtual no es mas

gue el medio para hacer negocios
en Internet y no un fin en si mismeo.

El Proyecto

El equivalente del local fisico es
actualmente un conjunto de paginas
web mostradas al visitante desde
nuestro servidor. Este sera el encar-
gado de mostrar esas paginas gue
representan nuestro comercio a los
clientes. Por eso la eleccion de una
buena plataforma tecnolégica para
desarrcllar nuestra tienda wvirtual y
su capacidad de adaptacién a los
cambios son dos aspectos basicos
para llevar a buen puerto el proyec-
to de comercio virtual.

Como en cualquier tienda, la ubica-
cion es determinante para el exito.
La tienda wvirtual puede situarse en
un local propio, es decir, poseer un
dominio propio en Intemet, o ubicar-
se dentro de alguna galeria o centro

comercial compartiendo una misma
plataforma. Cada dia estan surgien-
do nuevas iniciativas e ideas a este
respecto, & incluso existen provee-
dores que ofrecen herramientas que
permiten construir la tienda wirtual
desde el ordenador del clients.

La promocian de nuestra tienda y las
técnicas para atraer visitantes consti-
tuyen dos factores fundamentales,
aungue lo verdaderaments importan-
te es |la coherencia de los distintos
aspectos del proyecto. Si el proyecto
es realmente ambicioso, es logico
registrar un dominio propio para
explotar la tienda virtual y disponer de
nuestros propios servidores. Si en
realidad sodlo gueremos ofrecer a
nuestros clientes un servicio mas,
puede usarse una plataforma com-
partida. También se puede comenzar
desde una plataforma compartida v
posteriormente adquirir una propia.
Las paginas web que se ofrecen a los




visitantes son el escaparate de nues-
tros productos, por lo que deben ser
acordes con la imagen de la empresa
y guardar un equilibric entre su disefio
y presentacion y la facilidad y velocidad
de manejo y navegacion. Los produc-
tos gue apareceran en las paginas web
de nuestra tenda virtual se pusden
presentar y gestionar de distintas for-
mas. La mas sencilla es usando pagi-
nas web estaticas que se modifiquen
cada vez que se altere alguna informa-
cidn sobre el producto. Este enfoque
es simple y valido para las tiendas con
un catalogo reducido de productos que
varien poco en sus caracteristicas y
precics. Ofra opcion es confiar la ges-
tin del catalogo de productos a algin
paguete de software especializado.
Aungue la inversion inicial en la adqui-
sicién, puesta en marcha y formacion
de estas soluciones puede ser eleva-
da. a medio plazo es la mejor formula
para cualguier tienda wirtual que pre-

Es necesario distinguir la
tienda virtual del negocio que
hay detras. La tienda virtual es
el medio para hacer negocios

en Intermet y no un fin

en Si mismo

tenda responder con agilidad a los
cambios en las condiciones del merca-
do vy las caracteristicas de los produc-
tos. También existe la posibilidad de
desarrcllar internaments en nuestra
empresa el software de gestion de la
tienda virtual. Sin embargo, este pro-
ceso es complejo y costaso.

La Venta

El estudio del proceso de venta en la
tienda, el recorrido libre o guiado, el
merchandising o la presencia y acti-
tud de los vendedores. son cuestio-
nes fundamentales en cualquier

EMFREIJE’!,E‘E;
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comercio que atienda a un cliente
potencial. El visitante gue accede a
nuestra tienda virtual pasa por un
proceso de compra que debemos
conocer y dominar a la perfeccion.
Uno de los conceptos surgidos en el
ambito de las tiendas virtuales ez el
del “carrito de compra”. Simplements
se trata de un software -puede ser
parte de la solucion completa o un
module adicional- que asiste al cliente
en su recorrido virtual por la tienda,
anotando los productos que &l va indi-
cando, calculando su importe final,
permitiéndole devolver productos, etc.
Un buen “carrito de compra® puede
ser decisivo a la hora de facilitar la
venta en nuestra tienda virtual.

La perfecta integracion de los madulos
de software encargados de presentar
los productos y de llevar el carrito de la
compra es fundamental para conse-
guir una buena experiencia de compra
por parte del cliente. Mientras mayor

poner en marcha una tienda virtual va mas alla del aspecto tecnologico




sea la flexibilidad con la gque el cliente
pueda interactuar con estos madulos y
la facilidad de uso de estas prestacio-
nes, mayor sera tambien la satisfac-
cién de los compradores y el beneficio
de los vendedores.

Una vez que &l cliente ha seleccionado
todos los productos que adquinrd,
debemos hacer que pase por caja. Los
medios de pago en Internet han susci-
tado y suscitan interesadas discusio-
nes acerca de su fiabilidad vy su seguri-
dad. Por eso conviene estudiar con
detalle como se cobrara al chente,
garantizandole en tode momento la
seguridad del proceso. Ademas, las
politicas de seguridad y de confiden-
cialidad de los datos y fransacciones
deben estar claras tanto para los clien-
tes como para los vendedores. El
comercio electronico, como el tradicio-
nal, se basa en la confianza entre
cliente y vendedor.

vo a la hora de mejorar y adaptar
nuestra tienda a las necesidades de
nuestros clientes.

Otro de los problemas actuales al que
se enfrentan las tiendas virtuales es el
de la entrega del material. Si el nego-
cio virtual ofrece informacién, puede
ser relativamente facil entregaria de
forma inmediata, pero en ofro tipo de
negocios, un pequefio retraso en la
entrega de los productos puede con-
vertirse en un gran problema.

Las entregas de peguefias mercanci-
as pueden suponer un coste de
transporte superor al importe de la
misma compra, lo que provoca que
muchos clisntes desistan en su pedi-
do. Ademas, el servicio de entrega
estara normalments &n manos de ter-
ceras empresas, con el consigulente
riesgo para nuestra reputacion en
caso de problemas. La facilidad de
compra por parte de clientes desde el

La promocion de nuestra tienda y las técnicas para atraer visitantes

son dos aspectos fundamentales

El cobro por tarjeta de crédito parece
que sera el medio principal de trans-
accion en la mayoria de las tiendas
virtuales. El ofrecimiento de diversas
posibilidades de pago a los clientes
para que decidan cual prefieren es
una buena idea, aunque habra que
estar preparada para atender todas
esas formas de pago.

Lo Primero es el Cliente

Por muy completa gque sea nuestra
tienda wvirtual, es probable que en
algin momento el cliente tenga algu-
na duda que resolver o desee plante-
ar alguna cuestion. A medida que se
intensifiqgue el acceso y uso del
comercio electronico, |a prestacion de
ayuda al instante sera fundamental
para asistir al cliente en su proceso de
compra. De hecho, ya empiezan a
existir iendas virtuales en las que es

posible obtener la asistencia de un
vendedor por voz o incluso por video.
Tambign es importante comprender
que no todos los clientes acceden a la
tienda wvirtual para comprar. Muchos
entraran simplemente a ver que hay, a
comparar precios, a buscar informa-
cign previa antes de tomar una deci-
gion de compra e incluso a buscar
informacion post-venta. La compren-
sion de las distintas necesidades de
nuestros clientes es esencial. En este
zentido, los sistemas de software gue
implementen nuestra tienda juegan un
importante papel: es tcnicaments
posible conoccer el recorrido de los
clientes por nuestra tienda, saber qué
productos suscitan su interés, en qué
orden, por cuanto tiempo, gué infor-
macién parecen buscar o después de
hacer “qué” abandonan la tienda. El
analisis detallado de toda esta infor-
macién constituye un elemento decisi-

extranjero pusde quedar anulada por
la dificultad de entrega del material,
ya sea por motivos de costes o de
aduanas o por la complejidad que en
determinados casos puede suponer
el calculo de los impuestos indirectos
sobre las ventas.

Esta claro que no todos los negocios
se adaptan por igual al comercio
electranico. ¥ adn asi, poner en mar-
cha una tienda virtual va mucho mas
allad del aspecto tecnolégico.

Como en toda tienda, en nuestra
tienda virtual sera necesario desen-
volverse con facilidad por la trastien-
da. Normalmente, serd el software
de la tienda virtual el que proporcio-
ne capacidades de gestion de mer-
cancias, almacenes, proceso de
pedidos, facturacion, ete. También es



En Internet hay tantas tiendas virtuales, que se hace
necesario un buscador. DondeComprar.com es uno de
ellos. Su hase de datos alcanza los 22.000 estableci-
mientos registrados, que han sido seleccionados y
valorados previamente por su calidad. Este buscador |
mundial de comercio electranico, dirigido principal-
mente al piblico de habla hispana, ha elaborado | -
recientemente un informe sobre el comercio electrani-
co en Espaia, en el gue se afirma que los sectores que

www.dondecomprar.com

cuentan con el mayor nimero de tiendas virtuales son |- @ -

el informdtico, seguido del de las librerias.

muy importante la integracion de los
modulos de la tienda virtual con el
resto del sistema de informacion de
la empresa. El paso de datos a con-
tabilidad, contral de almaceén, factu-
racion y cuentas a cobrar deberia
estar automatizado en la medida de
lo posible. También puede ser com-
petitivamente ventajoso estar conec-
tados con nuestros proveedores de
mercancias y los servicios de logisti-
ca para poder proporcionar informa-
cién puntual y exacta a los clientes
gue pregunten acerca de sus pedi-
dos pasados, presentes o incluso
futuros.

Una buena base de datos generada
a partir de una tienda virtual puede
proporcionarnos verdaderos patro-
nes de comportamiento (y de com-
pra) de individuos o de grupos. El
potencial de esa informacion desde
el punto de vista del marketing esta
aun por explotar. La posibiidad de
ofrecer productos o servicios adicio-
nales, ya sean propios (venta cruza-
da) o de terceros (productos comple-
mentarios o financiacion, por ejem-
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Las ventas a traves de Internet
alcanzaron en nuestra
comunidad los 1.250 millones
e pesetas durante el pasado
ano. segun la Confederacion
Empresarial de Comercio
de Andalucia (CECA).

Esta entidad ha puesto en
marcha el programa “Andalucia
Comercio Electronico”, con el
que pretende poner en confacto
a 10.000 empresas. El objetivo:
que nuestra comunidad
se ponga al dia en esta nueva
forma de comercio.

plo), aumenta el potencial de nego-
cio, pero tambien la complejidad de
la tienda virtual. Los mailings perso-
nalizados, las ofertas puntuales diri-
gidas a clientes perfectamente califi-

cados, etc. son algunas de las posi-
bilidades que proporciona una buena
gestian de la informacion generada
por la tienda virtual.

Desarrollar internamente una tienda
virtual tiene sus ventajas. pero tam-
bign sus inconvenientes y, como es
norma habitual en cualquier sector,
tal vez no sea una buena idea dedi-
car recursos a una tarea que no es
el nicleo de nuestro negocio. Para
eso estan las companias especiali-
zadas. Independientemente del
caming elegido para poner &n mar-
cha la tienda virtual, su manteni-
miento y gestion va a requerir, ade-
mas de personal especializado en
las nuevas tecnologias, el compro-
miso de la direccion del negocio. En
definitiva, se hace evidente que
embarcarse en el desarrollo y man-
tenimiento de una tienda virtual no
es un proceso simple. Sin embargo,
los beneficios potenciales que alber-
ga una tienda virtual para cualquier
negocio, ya sea nuevo o provenien-
te del comercio tradicional, son real-
mente inimaginables.O
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Delia Fendndez
Ahumada es la
responsable actual
de comunicacion

y relaciones publicas
de Tenneco Aufomotive,
una empresa que
fabrica componentes
automovilisticos vy
directora de su propio
gabinete de prensa.
La vida profesional de
esta mujer esta ligada
indiscutiblermente al
mundo del automovil

habitual

encontrar a una

mujer en el mundo

del automavil. Sin

embargo, la tra-

yectoria profesio-

nal de Deba

Fernandez trans-
curre dentro de &l “Como casi siempre
ocurre, el estar
ligada a un sector
es fruto de la
casualidad.  Sin
embargo, se
podria decir que
llevo practicamen-
te toda mi vida
laboral en el sector
de la automocion”.
Delia Femandez Ahumada comenzo
como jefe de prensa en la empresa
Pasa-Cibie, fabricante de proyectores y
pilatos, cargo que siguid desarrollando
en el grupo Valeo tras la absorcion por

o 25

“No podemos ignorar que el sector
del automovil es uno de los mas
importantes del especiro econdmico.
Ademas, me cautiva su constante
innovacion tecnologica”

Unamuje

parte de este de Pasa-Cibie.
Actualmente, Delia es responsable de
comunicacién y relaciones pablicas de
Tenneco Automotive - empresa fabri-
cante de componentes de automoviles-
y dirige, desde hace ya trece afos, su
propio gabinete de prensa y relaciones
plblicas, fa.comunicacion, en el que
cuenta con otros clientes gue no perte-
necen a este sector.

Respecto a la segunidad en la conduc-
cion, esta profesional, nacida en la ciu-
dad marroqui de Casablanca, afima
gue “de nada sirve adquirir un vehicula
equipado con las ultimas innovaciones
si estas no funcionan debidamente,
todo ello por no pasar las pericdicas
revisiones. Ademas, el segundo coche
de la familia, que a menudo se utiliza
para llevar a los nifios al colegio o para
circular en la ciudad, con el pretexto de
gue hace pocos kildmetros, es un vehi-
culo que no
suele estar
debida-
mente revi-
sado. Sin
embargo,
habria que
PENSAEr mas
seriamente
&n poner a
punto este wvehiculo, conducido la
mayor parte de las veces por mujeres,
ya que la diferencia entre tener un acci-
dente o evitarlo solo cusstion de
unos metros”. 0
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esulta arriesgado aventurar como seré |a radio en los
proximos 28 afios. La revolucion tecnolégica nos
plantea el gran reto de la incorporacidn al sistema
digital (DAB). No es otra cosa que un nuevo soporte
¥ un nuevo tratamiento del sonido, cuyas ventajas se
cifran en una mayﬁr calidad de recepcion, en la
implantacién de redes de frecuencia Unica con gran-
des areas de cobertura, en la reduccidn de los cos-
tes de explotacion y en la oferta al usuario de nuevos
servicios complementarios como imagenes fijas
junto a la noticia hablada, mapas de situacion, trans-
mision de datos, etc.

Mo obstante, ante tanto afan innovador, algunos
expertos comunicologos advierten sobre la esencia
de los rasgos gque hasta ahora han caracterizado el
medio.

La radio de ayer nada tiene gque ver con esta radio
de hoy. Los planteamientos de programacion, las
audiencias, el tratamiento y las nuevas tentativas
que estamos experimentando en nuestro quehacer
diario, ricas, sin duda, sobre todo en el ambito de la
comunicacion local, se alejan mucho de aquellos
escenarios caracteristicos de los cuarenta. Ha de
Ser asi.

A pesar de ello, la radio sigue siendo Unica al ofrecer
la posibilidad de simultanear su consumo con otras
actividades paralelas y al aportar una gran capaci-
dad de innovacion y novedad en sus productos.

Ante las nuevas posibilidades multimedia sugeridas
mas arriba, cabe preguntarse si con ellas tendemos
a alterar la naturaleza del medio y su eficacia, algo
que no conviene ignorar. El profesor Diaz MNosty
apunta al respecto: “Hace mas de medio siglo, la

Inmaculada Leiva Ramos
Directora de Onda Jerez Rodio

television construyd la radio con imagenes. La técni-
ca de la radio se integrd en la estructura bisensorial
de la recepcidn, pero no anuld las zonas de exclusi-
vidad de la radio. El ejemplo puede servir para enun-
ciar los riesgos de |la migracion digital de la radio,
esto es, de una extension tecnoldgica que desvirtue
la esencia de su naturaleza."

El profesor Diaz Mosty hace otra consideracion muy
interesante socbre alge frecuentemente olvidado, el
tratamiento de los contenidos. En este sentido
sugiere: “El agora universal de la radio tiene otros
alcances en su proyeccion digital, como es el desa-
rrollo de lineas tematicas, la extension de la voz al
conjunto de areas definidas por una misma lengua,
la ruptura de los consumos sincrénicos y la auto-
programacion inteligente, mediante la formacion
automatizada de mends multifuentes”.

Ademas, afade gue las nuevas extensiones tecno-
légicas deberan servir para crear condiciones de
igualdad en el acceso a las infraestructuras de dis-
tribucidn, favoreciendo asi que el valor del mercado
lo decidan los contenidos.

El futuro nos anima sugerentes experiencias, a
pesar de las limitaciones que parecen vislumbrarse
y el trato preferente a determinados operadores.

El debate abre varios frentes. Vale la apuesta por
unificar y englobar, si eso nos hace crecer, pero
nunca sobre la base de intereses econdmicos, sino
sobre intereses culturales afines, donde puedan a
su vez progresar con garantia la pluralidad y la liber-
tad de expresion.

Ya saben. el medio es el mensaje.d
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aCan acento andaluz
Andalucia, desde |as raices.
La mirada de un escritor

en diez trazos.

Autor: Juan Félix Bellido
Encuademnacion Rastica
12%16 cm - B6 pags.

PV.P.: 500 ptas.

oPéginas de Internet
El camino mas corto

ara encontrar

as mejores paginas Web
Autor: AANVY.
Encuadernacion Rusfica
12x16 cm. - 78 pags.
P.VP.: 500 ptas.
Directorio fundamental para

oEI Traductor gastronémico
Para saber seleccionar el mejor menl en
cualquier restaurante del Mundo

Autor: AAVVY.

Encuadernacion Rustica

12x16 cm. - 128 pags.

FV.P.: 500 ptas.

El escritor y periodista jerezano
Juan Félix Bellido ha cosechado

un notable éxito con sus articulos
‘desde el tabanco”, que han ido
apareciendo a lo largo de casi

dos afios en La dffima pagina

de la revista Agenda de la Empresa

Un pasaporte para la buena mesa.
Un instrumento comoda y Gl que
le ayudara en sus viajes a disfrutar
del arte de la gastronomia

la busqueda de Eéginas Web
Desde la A a la £ mas de mil
paginas Web de mucha utilidad
para el empresario andaluz
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Arca Gestion Global:

La globalidad y la
especializacion no
son dos conceptos
renidos para esta
empresa cordobesa
gue acaba de nacer.
Dedicada a la
gestion de proyectos
innovadores,

Arca cree en la
colaboracion y en el
COMPromiso cComo
forma de trabgjo.
R.M.E

Consultoria
Dirgceidn:

de de Cardenas, 16,
2- 14002, Cordoba
Teléfono:

957 498 70
E-mail:
lobal@ini

—

puertas.

Especializada

en la gestion
de proyectos innovadores,
sus servicios y productos
estan orientados al ambito
comunicativo, las nuevas

tecnologias, la gestion de |3 anaber Carrilio, a fa izgds,
Asuncldn Ariza

formacion y el desarrollo
socioeconomico. Por ello disefia vy
organiza eventos de interés profesio-
nal, ademas de planes de competitivi-
dad territorial, joint ventures y accio-
nes de cooperacion horizontal.

Anabel Carrillo, gerente de Arca
Gestion Global junto a su socia,
Asuncion Ariza, explica que este nuevo
proyecto “se gesta tras un proceso de
reflexién sobre una trayectoria en el
ambito empresarial de mas de once
afios. Nuestra idea ha sido aprovechar
el momento de madurez personal y
profesional en que nos encontramos
para trazar nuevos objetivos y disefiar
un modelo organizative”. La filosofia de
trabajo de Arca Gestion Global, com-
puesta por cuafro profesionales fijos vy
ocho personas asociadas, se sustenta,
segin Anabel Carrillo, “en una optica
innovadaora en los servicios, los pro-
ductos y la estructura” Una de las
caracteristicas que identifican a Arca
Gestion Global es el trabajo en red con
los clientes, entidades & instituciones:

Desde ung optico
nnovaqQora

rea  Gestion :
Global acaba i’r
de abrir sus

acompatada de su nn.ra.

“En estos momentos estamos redac-
tando protocolos de colaboracion con
tres entidades importantes en el sector
de las tecnologias de la informacion,
un acuerdo de colaboracion con la
Universidad de Cordoba en materia de
comunicacion y gestionando la crea-
cion de un consorcio para el desarmollo
andaluz. Asimismo, nuestro objetivo en
gl plazo de un afo es constituirnos en
una cooperativa europea por alianzas
con una entidad italiana y otra belga’.
Para esta empresa. |a globalidad y la
especializacion no son dos conceptos
refidos.

A la hora de poner en marcha un pro-
yecto empresarial, Anabel Carrillo
reconoce que “es dificil aconsejar. En
general, creo que la osadia y la per-
severancia son buenas aliadas para
la actividad empresarial. Es vital tam-
bign fomentar la inquietud, la curiosi-
dad... en definitiva, adquirir conoci-
miento y gestionarlo eficazmente”.0
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Inversiones en

Inversiones en Arte vy
Maturaleza desea susci-
\tar en las personas el

amor por la pintura
moderna, gue desgra-
ciadamente es tan
incomprendida, pero
gue Creemos que, como
cualguier otro lenguaje, hay que cono-
cer para poder ser interpretado”. Asi
resume Carmen Carmona, delegada
de la nueva oficina de Inversionss en
Arte y Naturaleza la filosofia que rige
esta empresa, dedicada a la promo-
cidn y venta de obras de arte, concre-
tamente, obras graficas onginales. En
la coleccion de Arte y Maturaleza figu-
ran sergrafias y grabados de artistas
consagrados, aungue  Carmen
Carmona afirma que también se
apuesta “por las jovenes promesas”.
Inversiones en Arte y Naturaleza, que
comenzo su andadura en 1994, cuen-
ta en la actualidad con nueve delega-
ciones repartidas por todo el ambito
nacional, entre ellas la recientemente
abierta en Sevilla. La responsable de
la delegacion hispalense afirma que
nuestra comunidad le “hace concehir
grandes expectativas, pues hay gue

Sevilla. RM.E

tener en cuenta que Andalucia ha sido
¥ s cuna de grandes artistas™. Esta
empresa desamolla su actividad con-
forme a dos lineas de accién: “sabe-
mos que dentro del mercado artistico
existen dos tipos de compradores: el
coleccionista que adquiere obras para

Fecha de constitucion:
2000
Gerente:
Carmen Carmona
Sector;
Mercado del Arte
Direccidn:

Avda. de la Constitutucion,
21, 4°F - 41004, Sevilla
Teléfone:

954 214 843
Fax:

954 213 753

La promocion, edicion y venta de
obras de arte constituye la apuesta
de Inversiones en Arte y Naturaleza,
una empresa que ha inaugurado
[ecientemente su nueva sede en

deleitarse con su contemplacidn y el
puramente inversor’. Por eso, esta
empresa asesora a sus clientes ofre-
ciendoles distintas  posibilidades.
Segun Carmen “no hace falta ser un
experto en arte ni hacer grandes des-
embolsos para adquirr las obras de
los grandes pintores contemporane-
os". El principal objetivo es “acercar las
obras de los artistas a la gente; el arte
es un medio universal de comunica-
cign que no conoce fronteras”.

Carmen Carmona, que alberga una
gran experiencia, ya que ha ocupado
puestos directivos desde hace mas de
guince afios, cree que ‘la sociedad
espanola, en este como en ofros
muchos campos, ha avanzado con
pasos de gigante, pero creo que toda-
via hoy es esencial seguir trabajando
para cambiar muchas cosas. Alo largo
de toda mi trayectoria he aprendido
que la experiencia es un valor indiscu-
tible, y junto al trabajo, la mejor arma.
¥ ambas cosas son, sin duda, mi
mejor aportacion a esta nueva delega-
cign de Arte y Maturaleza, un proyecto
en &l gue he depositado mucha ilusion
y en el gue tengo gran confianza®.Q
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El Patio Pio:

Una segunda casa

eresa Perianes y Maria José
Pineda son las socias y res-
ponsables de “El Patio Pio”,
una escuela infantl constitui-
da como cooperativa de traba-
jo asociado en la que el cien
por cien de la plantilla esta constituida
por mujeres.
“El Patio Pio" comenzd su andadura
en 1993 de la mano de Teresa
Perianes. Su companera explica que
“ella partia del carifio que sentia hacia
los nifios. Partiende de cero, dejé su
trabajo como agente de seguros y
comenzd a poner en marcha su parti-
cular utopia: poner en marcha una
escuela infantil en el centro de Sevilla
completamente adaptada a la Logse,
en el que el nifio fuera el auténtico pro-
tagonista del centra”.
Esta escuela infantil ofrece como una
de sus principales credenciales un
horario flexible, un comedor - restau-
rante y también un servicio médico,
gue “cubre cualguier urgencia que
suceda en el cenfro, una visita cada
quince dias y una revision anual com-
pleta”. Sin embargo, Teresa Perianes y

Maria José Pineda creen que su mejor
servicio consiste en “ofrecer a los
padres un personal bien preparado y
completamente cualificado con gran-
des caracteristicas profesionales vy
humanas, cuya tonica de trabajo esta
marcada por el amor a los nifios. El
centro es su segunda casa y nosotras
somos su segunda familia”. Ambas
explican que sus proyectos de futuro
“estan orentados en la misma direc-
cign. Nuestro proyecto mas ambicioso
es abrir *El Patio Pio 2", es decir, otra
escuela infantil en otra zona de la ciu-
dad, donde podamos atender a mas
padres y nifios de la misma manera”.
Ambas afirman gue los obstaculos sal-
vados a la hora de crear su empresa
derivan de la no obligatoriedad de la
educacian infantl: “Ademas, apenas
existen subvenciones para el segundo
ciclo de la educacion infantil y mucho
menos para &l primer ciclo, cosa que
seria muy beneficiosa para tres secto-
res muy importantes de la sociedad:
las mujeres trabajadoras, las empre-
sas para las que éstas trabajan y las
propias escuelas infantiles, que oferta-

Esta escuela infantil
situada en Sevila
ofrece distintos servicios,
fodos ellos orientados

) o satisfacer los
" necesidades que

impone el fitmo de vida
actual, en especial,

a la mujer trabgjadora.
La tonica de trabajo
esta guiada por el
amor A la infancia

rian matriculas a nifios mas necesita-
dos y a su vez, crearian mas empleos”.
Respecto a sus experiencias persona-
les como empresanas, afirman gue “es
bastante duro levar hacia adelante
una casa y una empresa a la vez. Pero
también es verdad que el trabajo com-
partido se sobrelleva mejor. Por eso es
fundamental que exista un buen
ambiente de trabajo entre todos los
miembros de la empresa, pues se sol-
ventan muchas mas cosas y al dividir
las responsabilidades todo el mundo
ejecuta la parcela de trabajo que ke ha
tocado desarrollar”. O

Escuelas Pias, 3
41003, Sevilla
Telétone:
954 561 48
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i unque las estadisticas publicadas nos muestran como  masculino pues las empresas ubicadas en estos secto-
N las mujeres ocupan &l 6 % de los nuevos puestos cre-  res son dirigidas en su mayoria, por no decir en su tota-
_{i"l ados en el sector piblico, esto no debe dejar de preocu-  lidad, por hombres, hay que decir que las actuaciones

parnos, ni tampoco deben dejar de tomarse medidas que
favorezcan su incorporacion a las empresas privadas,
principalmente aguellas ubicadas en el medio rural.

lgualar las oportunidades laborales, mejorar &l acceso a
los recursos que ofrecen los municipios y hacer mas par-
ticipes a las mujeres en las actuaciones politicas y socia-
les del medio rural, son objetivos prioritarios en los gue
incidir para la consecucion de una mas cercana y espe-
rada igualdad entre mujeres y hombres.

Es cierto que los problemas laborales con los que se
encuentran ambos sexos para conseguir un trabajo se
agravan en &l medio rural. Pero la experiencia y las inves-
tigaciones denotan que algunos de esos problemas com-
partidos se agudizan aun mas en las mujeres, pues se
siguen evidenciando hechos que provocan desigualdad.

Sobre el comportamiento de los directives y el personal
laboral que trabaja en estas empresas, y hablamos en

politicas y sociales seguidas en cada municipio inciden
de manera decisiva: de ahi que sea necesario sensibili-
zar y concienciar para que sean los partidos politicos
actuales de cada localidad los que tomen como propias
las distintas iniciativas que se definen a continuacion:

b Hacer mas participes a las mujeres en la toma de deci-
siones de la localidad.

b Mejorar las condiciones educativas y laborales para
facilitar la conciliacion entre vida familiar y profesional.

b Velar por un acceso igualitario a los recursos que nos
pueda ofrecer el municipio.

Se trata. en definitiva, de desarrollar los recursos endad-
geno del medio rural y favorecer el mantenimiento y el
crecimiento de la poblacion en la localidad a través de la
consecucion de la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el municipio.O



Una ventana abierta a un tiempo aletar-
JuaN FELIX BELLIDO gado en la memoria historica de los
andaluces, una época marginada en los
manuales de Historia de Espaiia y res-
catada timidamente en los ultimos
& anos. Esta es la esencia de Cartas a
a rta S a az u m MNazhim, la obra mas reciente del escri-
= T for jerezano Juan Félix Bellido. El poli-
Viaje a las entranas de Al-Andalus facélico editor y periodista, autor de
mas de quince titulos de narrativa y
ensaya, presenta un cuademo de viajes
para recorrer una fierra magica, crisol
de culturas, que “era faro luminoso para
los reinos espafioles del Norte y para
foda Europa”, segln explica en estas
paginas.
Al-Andalus luce sus encantos en este
singular ensayo, una oportunidad espe-
cial para disfrutar de un paseo por la
Historia, de la mano de un buen cono-
cedor de |a cultura andalusi, amante de
una época que ya habia recreado ante-
riormente en algunos de sus libros
(¢Acaso esta espiando el viento?, La
fuente de los quebrantos y otras leyen-
das falsas, ;Por que lloraron los judios
al abandonar Jerez? -Premio de
Ensayo Caja de Ahorros de Jerez- y
Las complicadas tareas del amor).

Cartas a Nazhiim. Viaje a las entrafias de Al-Andalus
Juan Félix Bellido

ISBN: B4-023817-5-2  1T6paginas  PV.P: 1850 ptas.

Los Ii@\hgnmla

Les agradezco que, a la mmreuedad posible, me envi-
en a la direccion que a continuacién les indico—— ejem-
plares de

Cartas a Nazhim

Envie este cupon a
Grupo Allivesver
Recaredo, 20 - 2°
41003 Sevilla

Forma de pago: [ Contra Reembolsa____
[ Talon Bancarione—
L Giro pastal n2

También se puede
suscribir enviando el
cupon por fax al
954 53 31 43
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Las relaciones
sociales constituyen
un pilar fundamental
sobre el que asentar
nuestra actividad
laboral.

Las palabras, los
gestos, o el tono

de voz pueden
determinar el éxito

o el fracaso de
negociaciones

0 encuentros
profesionales. R.M.E

Hab'lidades

a comunica-
cion no es una
ecuacion mate-
matica. En ella
intervienen
multiples facto-
res, gue condi-
cionan, en
muchas oca-
SIONEs 8 nues-
tro pesar, el
desarrollo  de
una conversacion. En el terreno
laboral, la calidad comunicativa
puede determinar el éxito o el fra-
caso de negociaciones o encuen-
tros profesionales, un ascenso o
la posibilidad de entrar a formar
parte de la plantilla.

Segun las investigaciones neuro-
lingiisticas, las palabras condicio-

nan en un porcentaje del 7% la
capacidad de influir en los demas,
el tono de voz supone el 38% del
poder de comunicacian y la postu-
ra corporal el 55%.

La conversacidn

La cortesia necesaria para lograr un
acuerdo profesional no debe estar
refiida en ningdn momento con la
sinceridad y frangueza de nuestras
propuestas e intereses. Aunque la
capacidad empatica - saber ponerse
en el lugar del otro - s una condi-
cion “sine qua non” para lograr
comunicarnos bien, no debemos por
ello dejar de ser nosotras mismas o
intentar continua y exagaderamente
lograr el apoyo a lo que decimos.
Esc demostrara torpeza, inseguri-
dad y falsedad.



En una conversacién, lo mas
importante s gue hayamos des-
arrollado
capacidad de escuchar. Por eso
debemos medir nuestra interven-
cion,
mondlogo y no respondiendo a
una pregunta que podria haberse
contestado en pocas palabras,
con toda una demostracion de
sabiduria.

convenientemente  la

no convirtiendola en un

Tampoco debemos caer en el
extremo contrario, es decir, contes-
tar con monoasilabos o pocas pala-
bras, dejando todo el peso de la
conversacion en la otra persona.

La interrupcion es una considerable
falta de respeto. Aungue considere-
mos que el mensaje que nos estan
transmitiendo necesita una rapida

aclaracion, debemos esperar a que
nuestro interlocutor o interlocutora
haya terminado.

MNuestro lenguaje y nuestro tono

GESTIO

de voz deben adecuarse a cada
contexto concreto si gueremos
facilitar la comprension del men-
saje que queremos transmitir. Por
es0 &5 necesario no subir ni bajar
en exceso el tono de voz ¥y no
repetirse, aburrir o confundir a
nuestro interlocutorfa.

Algunas técnicas para asegurar a
nuestro interlocutor o interlocutora
que lo estamos escuchando son
resumir con nuestras propias
palabras lo que se ha dicho y rea-
lizar preguntas o comentarios
relacionados. El equilibrio entre
hablar y escuchar asegurarad una
comunicacion efectiva.

tl lenguaje corporal

La regla de oro en una entrevista o

AR



Para entrar a formar parte de la plantilla

La entrevista de trabajo suele ser el
iltimo paso del proceso de seleccion.
Por eso es fundamental que se prepa-
re minuciosamente. Esto no quiere
decir que no nos mostremos tal como
somos. Sélo se trata de valorar y
potenciar lo mejor de nosotras mis-
mas. Para que todo salga bien, es
necesario cuidar algunos detalles:

» Debemos mostrar interés por la

empresa en la que queremos trabajar.

Por eso, antes de que se celebre la

entrevista, deberemos informarnos minimamente sobre ella.

¢ llo es aconsejable llegar tarde, pero tampoco con mucha antela-
cion. Ser puntual es sumamente importante, por lo que si se prevé
cierta tardanza, es conveniente avisar, aunque tampoco es conve-
niente llegar demasiado pronto, porque eso también puede ser moti-
vo de descalificacion.

% Por supuesto, mentir o exagerar los propios méritos queda totalmente
prohibide, ya que destroza nuestra credibilidad, al igual que cnticar la
empresa en la que trabajahamos.

¢ Acaparar la entrevista hablando demasiade no es en absoluto conve-
niente. Puede interpretarse como un exceso de autoconfianza. Tampoco
hay que caer en el extremo contrario, es decir, contestar con monosilabos
o coincidir en todo con el entrevistador o entrevistadora. El criterio y la
iniciativa propia son necesarios.

% El vestuario debe adecuarse al contexto, no excediéndose en ningdn
sentido. Simplemente, debe ser adecuado para el puesto al que optamos.
» llo debemos mostrarnos indecisas, pero tampoco arrogantes. Lo gue se
espera de nosotras es claridad de ideas, optimismo, espontaneidad y
sobre todo, profesionalidad.

en una negociacién con un cliente
es demostrar interés por lo que
nos comunican. En este sentido,
el lenguaje corporal juega un
importante
papel. En pri-
mer lugar, es
conveniente
mirar a los ojos
de nuestro
interlocutor/a
cuando nos
dirijamos a &l o
a ella. Asi
demuestras,
ademas de
interés por lo
que se dice,
sinceridad vy
frangqueza,
aungue no es
conveniente
hacerlo fija-
mente, porque
asi solo lograras intimidarlo/a.

Cuando estés sentada, ademas
de hacerlo en una postura correc-
ta, también es aconsejable incli-
nar el cuerpo ligeramente hacia
delante: este gesto denota inte-
rés. No es conveniente cruzar las
piernas, pero si no puedes evitar-
lo, procura hacerlo en direccion a
la persona que tienes delante. Si
el cruce de piernas se realiza en
direccion contraria al sentido de la
conversacion, mostraras rechazo
o ciertas reservas.

Las manos también son primordia-
les: hablan por si solas. Por gjem-
plo, dejar las palmas de las manos
hacia arriba y mantener los dedos
estirados indica gque no se tiene
nada gue esconder. Mo obstante,
este gesto también puede enten-
derse como una solicitud de apro-
bacion, lo que por algunas perso-
nas puede ser interpretado como
un signo  de vulnerabilidad.
Quienes agitan las manos al hablar
demuestran sinceridad y quienes
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SE|S I]asns []ﬂ[a I]I][iE[ UE"dE[ y Ensalzar el producto: Una vez atraida la atencidn del
adgmas’ gﬂnar am|g|]s cliente, es ni:nasan_u fmumar Su interés, .m]amurmudu el
producto con la satisfaccion de sus necesidades.
El arte de la venta exige convencer, demostrar, persuadi, Fijar el precio: El vendedor debe tener vanias respuestas
regatear, negociar y decidir. Para alcanzar el objetive @ las preguntas sobre cuestiones monetarias.
final, es necesario seguir algunos pasos:  Cerrar la venta: Tras la compra, el vendedor debe refor-

Conocer las necesidades del cliente: En este punto radi-  zar la eleccion del cliente asesorandolo para gue quede
ta la verdadera clave del marketing. Es necesario saber totalmente satisfecho.
cudles son las caracteristicas de cada cliente, sus moti-  » Mantener una actitud amistosa: Al margen de que haya
vaciones y sus necesidades para lograr satisfacerlas. comprado o no, el cliente debe pensar que el vendedor es
Establecer contacto: Para ello pueden utilizarse distintos ~ ademds un amigo. Para ello, éste dltimo debe esforzarse
medios, en funcidn de las preferencias de cada cliente.  en escucharlo.

entrelazan los dedos, formando un I_a regla dE orn en und torfa y sonreir son dos técnicas
triangulo con las manos, denotan . casi infalibles para lograr una
confianza en si mismos/as mos- E“tfﬂ'ﬂsta ﬂ Eﬂ u“a comunicacion realmente efectiva.
trando a los demas su fortaleza v

su posicion de poder. Sin embargo, ﬁﬁgl][:l&l:ll]ll con un

En un encuentro o conversacion, si

quienes cierran los pufios al hablar . ; i

NI SReliil daclel o i Ellente Es demﬂslrm‘ las pjrscunas mellcadbas estan inte-
encuentran incoémodos y los/las : . I i SEEED JEURRECMERETIETe
gue mueven las manos con los bra- ”“E{ES ["]r 0 quﬂ Si3hi R JgrATU-aRHeIdR;; ads

una de ellas. insconcientemente,

d I ta i
:2:: p;?: ic:'ldi e veanr nos comunican. imitara los gestos y posturas de la
P g B E otra. La razén es que cada una de
n EStE I]"][:Esnr ellas intentara convencer a la otra

En cuanto al saludo, si la mano se de gue tienen actitudes, valores o

tiende sin fuerza o de manera des- El IE“!]"HIB cﬂrpﬂ{al intenciones parecidas.
ganada, esos son precisamente Iuega un iﬂl[]l]ftﬂﬂlﬂ

los valores que transmitiras sobre En segundo lugar, la sonrisa, ade-
ti. Mo obstante, tampoco s nece- papel mas de ser un excelente medio para
sario apretar con demasiada fuer- iniciar y mantener relaciones satis-
za la mano de la otra persona, ya  En el término medio esta la virtud.  factorias, sirve ademas para contra-
gque asi transmitiras agresividad.  Imitar la postura de tu interlocu-  rrestar las actitudes defensivas.Q

fotografia y video
< 4
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La Fundacion Internacional de la Mujer
Emprendedora (Fidem) ha concedido los premios
-denominados al igual que nuestra revista- Mujer
Emprendedora 2000. Las galardonadas en esta
tercera edicion han sido Sita Murt, directora de la empresa de
géneros de punto Esteva Aguilera (premio a la promocion de la
economia), Carmen Almagro, directora general de Body Shop en
Espafia (premio a la trayectoria profesional) Mar Reventas,
presidenta del Grupo Codomid (premic a la internacionalizacion),
Lidia Delgado, disefiadora (premio a la creatividad) y Mercé
Panikker, fundadora de la Red Europea de Mujeres Empresarias
y consultora de la ONU (premio honorifica), gue aparece en la
imagen. Para los proximos dias 22 y 23 de mayo la
Fundacién Internacional de la Mujer Emprendedora
ha organizado el Congreso Intemacional

de Empresanas del Siglo XX

gue se celebrara
en Barcelona.

Contra la violencia, desde el trabajo

El proyecto Daphne, puesto en marcha por el Instituto Andaluz de la Mujer v el
departamento de la Mujer del sindicato UGT en Andalucia, tiene como principal
objetivo promover la erradicacion de la violencia domeéstica desde el centro de
trabajo. El primer paso es un sondeo entre las empresas pertenecientes a los
sectores con mayor presencia femenina. Tras el estudio de los datos, se pon-
dra en marcha, previsiblemente el proximo verano, una campana informativa
canalizada a traves de organismos publicos e instituciones. Por dltimo, se
impartiran cursos de formacion contra la violencia doméstica dirigidos a empre-
sarios y trabajadores. El programa Daphne es una experiencia pionera en
Europa, gue se desarmolla de forma simultanea desde el Reino Unido hasta el
afo 2003.

Proyecto Manage

profesional y la dedicacion a la
familia y tambien a todos los
agentes implicados en la promo-
cidn de la igualdad de oportuni-
dades. El proyecto Manage
parte de los mismos presupuss-
tos gue el management empre-
sanal, considerando gue la fami-
lis puede ser analizada como una
pequefia empresa. en la gue todos

La Asociacion Muevas Formas de
Trabajo promueve desde 1997 un pro-
grama de sensibilizacion social cuyos
objetives fundamentales son la promo-
cion y el fomento de las condiciones que
posibiliten la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres. Para conseguir
el cumplimiento de esos objetivos, han

puesto en marcha el proyecto Manage,

gue, subvencionado por el Instituto de la

-.-

Internacional de

la Mujer
Emprendedora (Fidem), en
Catalufia, para impulsar la

igualdad de acceso del sector
empresarial femenino a las nue-
vas tecnologias.
Webdona.com, accesible en
catalan, castellano e inglés,
ofrece una amplia variedad de
tiendas virtuales y servicios
empresariales y dispone de un
buscador por palabras para
localizar productos y servicios.

Mujer, se celebrara en Madnd durants los
dias 9, 10 y 11 de mayo. Esta iniciativa
esta dingida a todas aquellas personas
gue quieran hacer compatible el trabajo

oz miembros tienen mucho gue
aportar. La gestidn del tiempo o el pre-
supuesto y la contabilidad seran algunos
de los temas analizados.
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Las siglas Asemcor identifican a la cia para minimizar los problemas y

y = ;
|'|J||EH 1[ Ii‘“ [“1 [JE nueva asociacion de empresarias las peculiaridades a que nos
mm T},IHS { i.”lt ﬁl i“‘} de Cordoba. S._.I preaude".ta._‘h.“la'ia E!'!TF-EITIta"I'IL'IS For eso, la preten

del Carmen Castro sion de esta nueva organizacion de

Rodriguez, afirma gque su EMpresanas se resume &n “ocupar
objetivo "no ez otro que el un puesto de representacion que,
de ofrecer nuastra vision del dia a dia, con el mismo esfuerzo
mundo empresarial a las que cualguier otro empresano, nos
distintas organizaciones hemos ganado por derecho pro
empresariales de la provin- pio”. Desde Asemcor, s agradece
Yl cia de Cdrdoba, luchar por  ala Confederacion de Empresarios
el desarrollo economico de de Cordoba (Ceco), su apoyo y su
la misma, y tender una “postura integradora que permite la
mana a la mujer empresaria convivencia de todo tipo de empre
en el marco de dicha provin sarios sin distincion de sexos

1 Ante |3 Innovaeiog de la localidad sevillana de Dos  en este congreso, que se celebrara a)
1 Hermanas ha organizado el pimer finales del prdximo mes de septiem-|
| congreso  sobre  Innovacién vy bre, deben dirigirse a su secretarial

I a innovacién, como capacidad de  Empresa, en el que se abordaran, técnica, situada en el Centro!
:Ias empresas de dotarse de nuevos  entre ofras cuestiones, el papel qgue  Tecnologico Tixe. poligono industrial
jrecursos para compelir, es la mejor  juegan las nuevas tecnologias come  “La Isla”, ¢ Rio Vigjo, 97 (Dos,
jestrategia para afrontar esta época  herramientas innovadoras. Los inte-  Hermanas). TIf.: 954 93 02 14 [l
Ide cambios. Poreso, el Ayuntamiento  resados e interesadas en participar  E-mail: congreso@doshermanas.org |
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LOS QUE BUSCAN ’Eﬂﬂﬂ

SEGURIDAD Y PROTECCION

SABEN ELEGIR

Los amortiguadores y sistemas de escape
del automavil son fundamentales,
No corra riesgos y ELIJA LO MEJOR.

Monroe, Walker y Fonos.

Tres lideres que ofrecen la Gltima tecnologia,
las maximas garantias,
—

Los principales fabricantes de
automoviles los
eligen,
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de Internet y de las nuevas tecnologias,
mos en un concepto que cada vez va a
gozar de un r protagonismo en los proximos afios:

el teletrabajo.

sletrabajar se esta convirtiendo &n una practica muy

e 20 las empresas, gracias a las enormes ven-
tanto para los empleados, como para
sas e incluso para la sociedad. ¥ pro-
de las ramas mas beneficiadas por
no sea la comunicacion. Pongamos
gabinete de comunicacidn. La perso-
llevar una cuenta o una empresa
see un contacto directo con dicha
del teléfono o del correo electrénico.
misas, el profesional encargado de llevar
puede ejercer su labor desde la oficina o
desde su propia casa teniendo las herramientas nece-
sarias para establecer un contacto con la empresa. Por
supuesto, |as relaciones interpersonales no van a ser
sustituidas por el teletrabajo, pero es una realidad que
gracias a esta practica mucha gente no va a tener que
desplazarse a su habitual lugar de trabajo para ejercer
su labar.

este nuevo
el ejemplo d
na encargad
determinad

El teletrabajo, es decir, trabajar a distancia, es en
estos momentos posible gracias a la tecnologia dispo-
nible. Teletrabajar es al fin y al cabo una de las aplica-
ciones que se quieren impulsar para alcanzar una
mayor generalizacion del emplec. Quizas no sea esta
la solucion a los problemas laborales, pero si una
alternativa. Tanto es asi, que segdn estimaciones de
expertos de la Union Europea, el nimero de trabaja-
dores a distancia en Europa sera de diez millones a
finales de este afic 2000. Nadie ignora que la econo-
mia y las relaciones laborales estan sufriendo un cam-

Victoria Cabrera
Perigdista v Directora
de CiberSur Comunicaciones

bio vertiginoso en sus estructuras y que el teleempleo
serd una pieza fundamental el proximo siglo. Pero de
la misma forma, muchos seran los cambios a los que
deberan adaptarse empresas y trabajadores si quigren
gque el teletrabajo les resulte beneficioso. Un dato
importante lo tenemos en el Libro Blanco de Delors, |a
“biblia™ de |la Union Europea, &n el que se sefiala al
teletrabajo no como un capricho, sino como una nece-
sidad: “Hay que fomentar el trabajo en casa y en ofici-
nas satelite de manera que no sea necesario despla-
zarse a grandes distancias para ir al trabajo. El objeti-
vo &s crear mas emplec y nuevos trabajos enfocados
hacia una sociedad movil”.

Seglin Eva Levy, directora de Imagen y Logistica de
Sema Group, “el teletrabajo tiene unas ventajas sus-
tanciosas pero también una serie de inconvenientes”.
Ventajas como los recortes en transporte que benefi-
cian a la empresa, al trabajador e incluso al medioam-
hiente, es decir, menos atascos, menos contaminacion
y mayor ahorro energético. Ademas de esto, el emple-
ado puede fijar su puesto de trabajo donde prefiera, lo
gue trae consigo una mayor calidad de vida. A la
empresa, el teleempleado le ofrece mayor productivi-
dad ya que rinde mas y por supuesto, un menor coste
inmobiliario. Como inconvenientes, podemos sefialar el
aislamiento del trabajador, ya gue su mayor contacto
con la empresa es a través del correo electronico, cre-
ando asi una mayor dependencia del ordenador.

Por dltime, un dato esclarecedor. Segun un estudio ela-
borado por la agencia alemana Teldet, en 1994 habia
en Europa 11 millén de individuos teletrabajadores.
Este mismo informe sefala que a finales del afo 2000
existiran en la Union Europea 10 millones de teleem-
pleados. Casi nada.d
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Tecnologia
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A gusto del consumidor

——— & i Asi es la nueva pagina web de Coca - Cola
e i ? www.cocacola.es, en la que el internauta es el verdadero pro- -
tagonista, ya que tiene la posibilidad de personalizarla a su -
medida, tanto en su aspecto como en su contenido. Este -
nuevo sitio, dirigido fundamentalmente al plblico juvenil, inclu- -
ye gran cantidad de efectos, elementos interactivos y anima- -
ciones que consiguen que la realidad se mezcle con la ficcion. -
Toda la informacion sobre cine, misica, deportes y actividades -

de ocio podra enconfrarse en esta web, en la gque los usuarios acceden a una comunidad virtual que simula una calle, -
- desde la que pueden registrarse comao inquilinos de un piso habitado por siete jovenes mas. La web se convertira ade- -
. mas en un paraguas fundamental para todas las acciones de la marca dirigidas al publico juvenil. .

= &=
:,._.
[y
_—
— e, —
E =
e
=
um
mu
/| as

Asl se denomina la nueva aplicacién de comercio elec-
tronico on-line desarrollada por Arrakis, que ofrece la posibili-
dad de adquirir una tienda virtual adaptada al perfil de cada tipo de
negocio. Arrakis, gl centro de desarrolio multimedia de BT, pone a dis-
posicion de los usuarios y usuarias tres tipos de tienda electronica: la ver-
gidn estandar (concebida para comercializar hasta un maximo de cincuen-
ta productos), la solucién profesional (con fa que el cliente puede conocer los
costes de mensajeria y comprobar la validez de las transacciones) y la solu-
cion empresarnial (que aporta los servicios de las dos modalidades anterores
y los complementos necesarios para competir en &l comercio electronico
intemacional). Con Vendornet, cualquier empresa afincada en Andalucia
puede desarrollar una tienda de comercio electronico en Internet y ofrecer
sus productos y servicios dentro y fuera de Espafia a cualguier cliente.
Segun un estudio reciente, la mayoria de las empresas andaluzas
(un 60%) realizan sus negocios en el mercado provincial y en
menor medida en el regional (20%) y el nacional {15%),
siendo tan solo de un 5% la presencia en &l mer-
cado exterior.

Sierpes.com es una nueva pla-
taforma virtual a traves de la
que se puede pasear y com-
prar en los pequefios comer-
cios del centro de Sevilla. Con
esta iniciativa, la capital hispa-
lense se convierte en la prime-
ra ciudad representada virtual-
mente en tres dimensiones en
Internet. Este nuevo espacio
web constituye ademas un

documento informativo, en el

que se integran servicios desti-

nados al visitante, entre ellos,
actividades ludicas, transportes
o teléfonocs y direcciones de
interés. La empresa Nuevas
Perspectivas, encargada de la
realizacion de este proyecto,
cuenta ya con veinticinco
comercios para su inclusion en
Sierpes.com. Posteriormente,
este paseo virtual podria ser

ampliado a todo el casco anti-

guo de la ciudad.
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Las vias ferroviarias en
desuso estan siendo
reconvertidas en
interesantes itinerarios
turisticos. A pie, @
caballo 0 en bicicleta,
las denominadas vias
verdes constituyen una
forma diferente

de vigjar, facil y
accesible. RM.E

n Espafia existen mas
de 7.000 kilémetros de
infraestructuras ferro-
viarias en desuso que
estan siendo reconver-
tidas en itinerarios
turisticoz en el marco
del Programa Vias
Verdes, puesto en marcha en 1993
por &l Ministerio de Obras Plblicas,
Transportes y Medio Ambiente.
En este programa, coordinado por la
Fundacion de los  Ferrocarriles
Espafioles, colaboran Renfe y Feve y

NAt

participan numerosos colectivos.Es
una manera diferente y ecologica de
vigjar: a pie, a caballo o en bicicleta. La
pagina web www.viasverdes.com
resefia los caminos acondicionados
hasta ahora por nombre, provincia y
comunidad autonoma, incluyendo ade-
mas un mapa. Sobre cada una de
ellas, la pagina proporciona informa-
cion sobre su localizacion, su longitud,
su forma de utilizacion (con bicicleta, a
caballo o a pig), su accesibilidad a
minusvalidos o el patrimonio cultural
que atesora. Actualmente existen en
Espafia mas de 800 kildmetros de anti-
guos trazados ferroviarios acondicio-
nados como vias verdes.

Estos itinerarios turisticos ofrecen una
ventaja importante, va que su acondi-
cionamiento aprovecha los trazados

ferroviarios, por lo que el recorrido
siempre esta caracterizado por suaves
pendientes y amplias curvas. Por ello
no es preciso un esfuerzo fisico impor-
tante para adentrarse en ellas, siendo
accesibles a todo tipo de personas, sin
limitacion de edad o capacidad fisica.
El concepto de via verde comprende
ademas no solo el acondicicnamiento
del trazado ferroviario, sino tambign la
instalacion de servicios y equipamien-
tos complementarios: restauracion,
alojamiento, alguiler de bicicletas v
caballos, etc. Esta rehabiltacion contri-
buys asi al desarrollo local v a la
implantacion de nuevas formas de
turismo activo y de calidad. Por ejem-
plo. la anteriormente abandonada
estacion de la localidad cordobesa de
Luque alberga actualments un praspe-
ro restaurante. Todo un deleite.a
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MERCEDES VISION SLA

era un roadster deriva-
do de la clase A de
Mercedes-Benz. Su
disefio es, sin duds,
espectacular. Intentara
seducir a la gente
joven deseosa de

conducir un dos plazas de

dimensiones compactas, que

permite disfrutar de la conduc-

cign sin techo, rodando con

un wvehiculo cuyo disefo es

fascinante. Es un wvehiculo

eminentemente joven, depor-

tivo en extremo, con una linea

gue despierta suspiros, acele-

ra el pulso, provoca entusias-

mo, transfiere un elevado

magnetisme y supera a los

hasia ahora conocidos SL,

modelo gque marcd la tradicién

de la estrella en el segmento

de los roadster.

Aletas poderosas, parabrisas

con inclinacion muy acentua-

da, puertas grandes y una saga en
disminucidn - recordando el estilo de
las legendarias Flechas de Plata de
Mercedes -, son algunas de las
caracteristicas mas relevantes de
gste roadster en el que dos atributos

parecen predecir el futuro en la este-
tica: el perfil de las aletas delanteras
y &l capd en forma de flecha, realza-
do en el centro con la estrella de
Mercedes, un simbolo que el Vision
SLA ha tomado del futuro deportivo
de altas prestaciones SLR.

Bajo esta seductora estructura
existe la técnica del constructor
aleman. Los ingenieros han logra-
do conservar de forma imperturba-
ble la filosofia original del roadster:
el placer de conducir “en bruto”, es

decir, una concentracion en lo
esencial como requisito previo
para una comunion espontanea y
no artificial entre &l hombre, la
maquina y la naturaleza. El Vision
toma del Clase A el motor de 1,9
litros y 125 caballos de potencia y

su concepto de seguridad, asi
como su cadena cinematica. Como
novedades incluye avanzados gru-
pog de alumbrado, tanto delante
como detras y una estructura de
asientos en fibra de carbone.0



Nuevo MITSUBISHI MONTERD

na de las claves del
destacado dominio del
nusvo  Montero  se
basza en su avanzada
combinacién - en un
vehiculo 4x4 -, de una
carroceria monocasco
con bastidor incorporado y el sistema
de suspension independiente a las
cuatro reedas. Dos motores nuevos,
gl 3.5 Iitros W& GDI (inyeccian directa

uma y siguen los premios
para el Rover 75. Ahora
ha sido elegido Coche
del Afoc del Oriente
Medio, galardon otorga-
do por la revista
“Middle East
Wheels & Gears’, en asocla-
cién con la influyente revista
drabe “Automobile” y con la
emisora pan-arabe via saté-
lite “Future”, lo que viene a
confirmar que este Rover 75
tiene categoria internacional
En el Reino Unido, en cuanto
aventas, por ejemplo, superaa
marcas como Alfa 165, Volvo
540, Mercedes Clase C, Audi Ad y

Honda Accord. Las cifras de ventas.

se sitlian por encima de las ocho mil
unidades.[

de gasclina) y el 3.2 litros 168V DI-D
{inyeccion directa diesel), proporcio-
nan una potencia impresionante a la
vez gue una extracrdinaria economia
de combustible y menores emisiones
contaminantes, mientras que una
caja de cambio y transmision sofisti-
cada garantizan las altas prestacio-
nes de este vehiculo, que destaca,
ademas, por sus atractivas lineas
exteriores, sin perder la inconfundible
identidad Montero. Su interior 25 mas
amable con sus pasajeros y por

COMUNICACION

Moton

fuera, lo es también con el medio
ambients.

DOtra de las innovaciones que contri-
buyen a unas mayores prestaciones
en cualquier tipo de conduccion es el
cambio autormnatico adaptativa de
cinco velocidades. Es la primera vez
que esta tecnologia hace su presen-
cia en Europa. La funcion deportiva
permite al conductor el control directo
de un cambio manual con el comodo
accionamienta sin embrague de un
cambio automatico, aungue también
se puede disponer de una caja
manual de cinco velocidades.

En este tipo de vehiculos la potencia
y respuesta del motor es vital. El pro-
pulsor de 3.5 litros y 24 valvulas VB
genera una potencia de 202 caballos;
el 3.2 litros y 16 valvulas con turboali-
mentador & intercooler, primer diesel
de Mitsubishi en Europa, arroja una
potencia de 165 caballos. Sus niveles
de seguridad son extraordinarios,
como corresponde a un todo terreno
como &l Montero. Es, sin duda, &l 4X4
del siglo XXI. O
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El acoso sexual

a creciente incorporacién de la mujer al mundo laboral ha
potenciado comportamientos antisociales. La realidad de
este conflicto ha obligado al legislador a elaborar y modifi-
car textos legales con el objeto de adaptarse a las exigen-
cias de la sociedad en relacion con la proteccion de |a liber-
tad sexual y los derechos inherentes a la dignidad de la per-
sona, entre ellos, el Estatuto de los Trabajadores, el Cadigo
Penal de 1.995 y la Ley Organica 11/99 de 30 de abril.

En este sentido, el articulo 4.2, del Estatuto de los
Trabajadores reconoce como derecho de estos el del
“respeto de su intimidad y a la consideracion debida
a su dignidad, comprendida la proteccion frente a
ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual”. En
este articulo se han fundado numerosas sentencias para
iar @l'empresario al abono de una indemnizacion

El Cédige Penal introdujo el novedoso delito de Acoso
Sexual en su articulo 184, que ha sido modificado poste-
riormente por la Ley Organica citada.

A tenor de este articulo, para que exista acoso sexual,
basta con que concurra un comportamiento de excesiva
confianza por parte del acosador v no deseado por el
acosado, que puede consistir en requerir o pedir favores
de contenido sexual para si mismo o para otra persona,
siendo indiferente que esta solicitud se realice de forma
verbal, ya sea directamente o por teldéfono, por escrito o
incluso mediante gestos, bastando con hacerlo una sola
vez. Por supuesto, da igual cual sea el sexo, siendo posi-
ble todas las combinaciones (hombre-hombre, mujer-
mujer, hambre-mujer, mujer-hombre).

Los favores que se demanden de la vicima pueden ser
de cualquier naturaleza, como por gjemplo voyeurnsmo

Inmaculada Dioz Lopez
Abogada

(se solicta a la victima gue se desnude y exhiba ante el
acosadorfa) o incluso el mero hecho de obligarla a que lo
excite pronunciando palabras obscenas de contenido
sexual. El acoso puede tener lugar entre compaferos o
entre personas entre las que exista una relacion jerarqui-
ca diferente; lo realmente importante es que la actitud del
acosadorfa origine al acosado/a una situacion objetiva y
gravements intimidatoria, hostil o humillante gue suele
afectar al equilibrio psicologico de la victima, que en
numerosas ocasiones presenta cuadros de depresion y
estres.

5i somos destinatarios de las conductas anteriormente
descritas, debemos ponerlo en conocimiento de las auto-
ridades judiciales mediante una demanda laboral o una
denuncia penal. En este dltimo supuesto, la denuncia
puede ser formulada por la persona agraviada, por su
representante legal o mediante querella del Ministerio
Fiscal. 5i se trata de menores de edad, incapacitados o
personas desvalidas, bastara con la denuncia del
Ministerio Fiscal.

También es conveniente solicitar la intervencion judicial
de la linea telefonica si el acoso se produce a traves del
teléfono y por supuesto acudir a un perito médico que
certifique los efectos perjudiciales sobre su salud mental
que le esta ocasionando dicha situacion a fin de aportar-
lo como prueba.

¥ en dltimo lugar, advertirles de que si la via elegida para
solventar el problema ez la penal, una vez presentada la
denuncia o querella no podran retirarla y solicitar que se
paralicen las actuaciones judiciales contra el denuncia-
dofa, pues en este delito &l perdon del ofendidola o de su
representante legal no extingue ni la accion ni la respon-
sabilidad penal.d
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Citas culturales

Malaga

» "El toro de Osborne”

| Certamen Andaluz de
Pintura Contemporanea.
Hasta el 12 de mayo. Sala de
Exposici
de Tomren

es del Ayuntamiento

Jagn
Xl Fest
de Musica y Danza de Ubeda.

| Internacional

Del 5 al 23 de mayo. Auditono
3 248 000

Obra de Natividad
de Miguel v Luisa Mesa.
Hasta el 13 de mayo. Sala
de Exposiciones del Centro

de Madrid, 15.

HENELE

Granada, ciudad carolina.

Ciclo de conciertos en home-

naje al emperad

emperador” (hasta el

de mayo}:

Obra de Manuel Bouzo.
eria Debla. Hasta el 15

A

Sala de Arte Cont :
Obras de Margui Lépez
{del 2 al 12 de mayo) vy
Fra Ruiz Dominguez
(del 15 a

9 de mayo).
Tii.: 850 143

Mujeres de Al - Andalus

La obra del maestro Zuloaga, en el
Museo de Bellas Artes de Sevilla,
hasta junio.

8 ' W
Festival de Jerez

La locaBdad gaditana de Jerez se convertira, por cuaria
vez, en una de las referencias mas destacadas del flamen-
co y la danza espafola. La organizacion ha previsto, ademas
de actuaciones, |a reafizacidn de un certamen corecgrafico, asi
como ia celebracion de diversos cursos formativos y conferencias
que analizaran la figuras artisticas de José Granero y Vicente
Escudero o la memoria artisfica del bae jerezano. Ademas del
Teatro Vilamarta, el Alcazar de Jerez v & Palacio de
Villavicencio seran escenancs del ciclo de guitara y de cante
respectivamente. La mayorla de los espectaculos progra-
mados son esfrenos absolutos: un atractivo al que
s suma &l de las veladas noctumas en as
pefias flamencas de Jerez. Para no
perdérsalo,

Sevilla

de junio
90

Teatro Lope de Vega.

Marismas del Guadalquivir.
on de folografias de
Atin Aya. Hasta el 10 de junio.

Ptaza del Triunfo, 1.

Huelva

Maturalmante de Francisco
MNaranjo. Hasta el 12 de mayo.
Sala de Exposiciones de fa
Casa de la Cultura de Moguer

Obra de Juan Carlos
Castro Crespo. Hasta el 19
de mayo. Patio del Campus
de la Merced. Universidad

de Huelva. TIf.:

Cadiz

Fotografias de Fito
Carratero. Hasta el 14
. Centro Cultural
| Affon El Sabio. El
to de Santa Maria.

IV Festival de Jeraz.
Hasta &l 13 de mayo. Teatro
‘illamarta, Pal:
Villavicencio y Alcazar de Jerez.

Cordoba

Pinturas de Estibaliz
Caballero Monasterio.
Hasta el 15 de m Sala de
E) } CajaSur - Reyes

Reyes C:

Imagenes de la Virgen:
Dibujos. Dezde el siglo XV
Hasta juni
de Bellas Artes.
473 345




Llue queremos las mujeres? Erica Jong » Ed. Aguilar » Madrid, 1999
Una obra que pretende responder a las preguntas que los hombres y mujeres del

final defl milenio se hacen respecto a sus relaciones. El cuestionamiento de Erica
Jong, la autora, estd salpicado de constantes guifios de humor y de referencias a
autores contemporaneocs de primera magnitud en el tratamiento de las relaciones
entra los sexos.

Egos e suciedad Fernando Vizeaino Casas » Ed. Planeta » Barcelona, 1999

"Ecog de suciedad” supone el regreso de Vizcaino Casas a la novela. En esta oca-
sidn. el humor critico del autor se desparrama a lo largo de una satira contra los
excesos de la llamada "crénica rosa”. Combinanda personajes de ficcion con otros
reales y sumamente conocidos, el autor ironiza a propdsito de famosos y populares.

MII]IEBB direccidn ¥ cultura EII!]E[IIIEEII]I‘Iﬂl Mercedes Sanchez-Apellaniz

Ed. E‘.-untm de Investigaciones Sociolégicas » Madrid, 1997

iResponden las mujeres directivas al clasico estereotipo femenino?; ;i Es el perfil de
los directivos mono o pluricultural? Esta obra, que pretende responder a preguntas
como las antericres, recoge log resultados de una investigacidn sobre la situacién,
evolucién y problemética de la mujer directiva en las organizaciones.

Piensazomo un millonario Mark Fisher y Marc Allen » Ed. Gedisa » Barcelona, 2000
Pgl_i'a cualguiera que s& haya preguntado alguna vez coémo funciona la mente de un
n"ﬁjl]_qr_i_a:_i.n. o que desee llegar a sero, este libro le abre las puertas, ya que los auto-
res nps muestran como el éxito proviene de una proyeccion especifica: ideas enfo-
cadas hacia un objetivo.

Grafoleygia para |a seleccion y evaluacidn del personal matilde Priante » Ed. Paridés »
Barcelona, 2000

i_a grafologia es la herramienta para conocer el componente personal en &l mundo
lahqraf. El objetivo del presente volumen es divulgar esta técnica, que ez util para
evaluar tanto a los candidatos a un puesto de trabajo como a las personas ya incor-
poradas a la empresa.

El ueeo de tu cugrpo Paula lzquierdo » Ed. Anagrama s Barcelona, 2000

£ Cudnto tiempo tiene que transcurrir para curarnos del pasade? ;Qué conducto nos
une cuh la vida de antes? "El hueco de tu cuerpo” es la crinica de una durisima
bnta]l; la lucha de una mujer contra el amor que la empuja a la renuncia de si
mis'm.a ¥ a vivir por mediacidn de otra persona, marido o amante.

Digaloen seis minutos Ron Hoff « Ed. Granica » Barcelona, 1999

Camo hablar poco y decir mucho. Este es el propdsite que gula la obra de Ron Hoff,
que aborda el problema de las interminables reunicnes. "Digalo en seig minutos™ ofre-
cé valiosos consejos para conseguir que una idea suya zea aprobada en minutos,
para salvar su emplec o para llevar a una "reunién abierta” a tomar una decisién rapi-
damente.

Implantacidn del teletrabajo en |3 empresa Cristina Civit y Montserrat Marche

Ed. Gestidn 2000 = Barcelona, 2000

I;-_‘I' tale;&fatrajn es una forma de trabajo mas eficaz, que en la actualidad esta teniendo
s-u i!'nﬁt'.llsn definitivo gracias, sobre todo, al desarrolle gque ha experimentado la tecno-
fogia y a la implantacién de Internet. En este libro se exponen las diversas formas de
teletrabajo.

L fitesatura contada con sencille Luis Blanco Vila » Ed. Maeva = Madrid, 1999

La mejer forma de disfrutar la literatura del siglo XX es entendiendo las corrientes que
la condujeron y los pensamientos y personajes gue la determinaron. El autor ordena,

contextualiza y explica con amenidad y fluidez las cbras vy los escrilores mas impor-
tantes de los ditimos cien afios.
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Para Ver

Se puede ver la pérdi-
da de la memeoria indi-
vidual del protagonista
como una metafora de
|a pérdida de la memao-
ria colectiva”. Son
palabras de Patricia
Ferreira,
de la pelicula gue nos ocupa, su
opera prima en el terreno del largo-
metraje. No obstante, esta mujer
exhibe un impecable curriculum en el
campo audiovisual con excelentes
series y documentales de television
en su haber, asi como un riguroso
conocimiento del lenguaje cinemato-
grafico, fruto de sus afios de expe-
riencia comao critica.
Tales creditos guedan evidenciados
en una cinta gue logra esa rara sinto-
nia entre lo que se pretende contar y

realizadora

el gué y como se cuenta en la puesta
en escena de un estupendo guidn fir-
mado por otras dos mujeres, Daniela
Fejerman e Inés Paris; en la calidad
de las imagenes -a cargoe de un
maestro, José Luis Alcaine-, que refle-
jan la atmasfera inguietante y pertur-
badora requenda por la historia; en la
ajustada sintesis de géneros tan dife-
rentes como el thriller politico, la
accion, el drama y el romanticismo;
en el compromiso de afrontar unos
hechos -en un periodo apenas tratado
por nuestros cineastas como s el de
la transicion-, en los que |la ficcion se
erige en denuncia de ciertas tramas y
conspiraciones que nunca salieron a
la luz; en la eleccion de unos intérpre-
tes en estado de gracia, desde los
espléndidos Ana Femandez y Miguel
Angel Sola, hasta las sismpre estimu-

lantes composiciones de Héctor
Alterio, Ingrid Rubo o Mercedes
Sampietro...

Por todo esto y mucho mas, este
relato de una psiquiatra gque con
valentia, dignidad, amor y lucidez se
sumerge en los tenebrosos secretos
de su enigmatico pacients, victima
de una rara variedad de amnesia, el
Sindrome de Korsakof, convirtiéndo-
S8 BN sU memora sin importarle los
riesgos a asumir y el precio a pagar,
es un manifiesto contra el olvido,
para que estos hechos no vuelvan a
ocurrirnos, para que tengames muy
presente quisnes somos y de donde
venimos, pues “aguellos pueblos
gue no recuerdan su historia estan
condenados a repetirla”. O

Por Carmen Jiménez
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Estilo

Un nuevo
concepto

| corazon de la

fragancia feme-

nina de MNike
Cosmetics es un fico y
armoniose racimo de
jazmin, rosa, violeta y
miel. En su salida floral
se combinan la lumino-
sidad de la bergamota
con la frescura de la
pifia, la grosella y la
hoja de higuera. El
fondo, ligeramente
oriental, mezcla notas
amaderadas de sandalo
y vetyvert con los sutiles
aromas del chocolate y
la vainilla. Una fragan-

| colorido v |la diversidad caracterizan las joyas de Agatha: pulseras, cia llena de sensualidad

collares, pendientes, pasadores o anillos combinan la originalidad y el y caracter dirigida a una

buen gusto en multitud de formas. Un estilo inconfundible preside  mujer moderna, urbana
cada una de ellas, ideales para lucirlas esta temporada. y activa.

Inspiracion
conceptual

superfluo, la pureza del concepto
¥ la ausencia de adornos y demas
motivos decorativos. Los zapatos
y sandalias se nutren de las for-
mas arquitectdnicas y sus colores
recuerdan la variedad y originali-
dad de los colores naturales.

Yanko:

as lineas simples, rec-
tas, depuradas, qgue
siguen las tendencias
marcadas por los movimientos
minimalistas y racionalistas
constituyen la esencia de
Yanko: la eliminacion de lo
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Pura energia




AGE

efinitivamente. el blanco. Esa es una de las propuestas de Loewe para esta prima-
vera - verano. Blanco es sindnimo de pureza, energia y simplicidad y Loewe guiere

evocar la frescura, la espontaneidad y la espirtualidad femenina. For ello, las pren-
das son piezas esenciales que sellan la figura para transmitir seguridad y confort, también
a través de otros colores. En cualguier caso no hay interferencias: es pura energia.

Tendencias

DA



La migrana o cefalea es un frastorno muy
incomodo. Si fratamos de identificar los
factores gue la provocan, llevamos un
estilo de vida saludable y seguimos el
tratamiento prescrito por el especialistq,
sin automedicamos, podremaos

contrarrestarla. R.M.E

tQué podemosm
anre 1a mig

n fuerte dolor de
cabeza, de intensi-
dad media o alta,
acompanado en oca-
siones de nauseas,
vomitos y sensibili-
dad extrema ala luzy
el sonido, constituyen
los sintomas caracteristicos de las

A evitar

Situaciones de estrés y tensidn
Ambientes cerrados

Dlores fuertes

En el trabiajo, una exposicion

excesiva ante la pantalla

de! ordenador

No comer nada durante horas
0 comer tarde

El tabaco

migrafias o cefaleas, un trastormo que
dura de cuatro a setenta y dos horas y
que, nermalmente, se concentra en un
unico lado de la cabeza. La migrafia o
cefalea, aungue no es considerada
come enfermedad, afecta aproximada-
mente al 12% de la poblacion (de este
porcentaje, el 17% son mujeres y el
7% hombres). No obstante, las tera-
pias disponibles actualmente permiten
reducir la intensidad, la frecuencia y la
duracion de los ataques de jaqueca.
Para elio tienen que cumplirse dos
condiciones: en primer lugar, motiva-
cion & informacion suficiente por parte
del paciente, que no debe resignarse a
sufrir el dolor y no automedicarse. Con
la ayuda de un especialista, el pacien-
te tiene gue tratar de identificar agque-
los factores que contribuyen a sus
dolores de cabeza. En segundo lugar,
debe seguir un tratamiento farmacolo-
gico correcto y un estilo de vida salu-
dable. Los factores que causan la
migrafia no estan claros. Algunos
expertos apuntan que la migrafia se

debe a la vulnerabilidad del sistema
nernvioso ante cambios repentinos en
el cuerpo o en el entomo de una per-
sona. Otros especialistas creen que la
causa puede encontrarse en determi-
nados factores geneticos hereditarios,
de forma que algunas personas podri-
an ser propensas a sufrir dolores perid-
dicos de cabeza.Q

# Dormir tedos los dias las mismas
horas

¢ Ajustar las actividades dianias
a un horario estricto

¢ Sequir una dieta sana

¢ Realizar ejercicio fisico
con regulandad

¢ i te ayuda, practicar la relajacidn
o |3 meditacian



De la cabeza...
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AGENDA

Estética

El uso de un calzado inadecuado o el ritmo de vida diario puede
ocasionar problemas a nuestros pies. Sin embargo, si seguimos
algunas sencillas tecnicas y utilizamos algunos productos cosmeticos,
aseguraremos su cuidado. RM.E

a fuerza de los pies se
encuentra localizada en
gran medida en los pri-
meros dedos (los conoci-
dos como dedos gordos),
gue sSe unen a un muscu-
lo de la zona de las espi-
nilas. Cada pie cuenta
con veintisgs pequefios huesos, cifra
gue representa la concentracion mas
densa del organismo. Los pies poseen
ademas el doble o triple de musculos y
ligamentos que otras zonas del cuer-
po. Son los encargados de mantener
los huesos en su sitio y conferir
elasticidad y agilidad.
La estructura de los pies es muy
parecida a la de las manos, aun-
gue sus dedos tienen menor
movilidad. Uno de los principales
problemas que aqusjan a los pies
es la falta de actividad: si perma-
necen muchas horas inactivos,
pueden aparecer problemas deri-
vados de una deficients circula-
cién. Ademas, cuando los pies se
MUEVEN POCo, SUs musculos se
aflojan, lo que provoca la perdida
de la fuerza necesaria para unir y
sujetar los huesos adecuadamen-
te o soportar el peso del cuerpo.
Como consecuencia, los huesos
pierden su alineacion, se roza la
piel. se forman juanetes y apare-
cen callos y durezas.

Mo obstants, y aungue la falta de
ejercicic es muy perjudicial, el 90%
de los problemas gue afectan a los
pies provienen del uso de calzado
inadecuado, es decir, demasiado
estrechos, pequefios, puntiagudos o
muy altos. Un remedio sencillo y &fi-
caz para paliar este Oltimo aspecto
consiste en varar la altura de los
zapatos en el transcurso del dia e
incluso de un dia para otro. La expli-
cacion es que los cambios de altura
permiten que se gjerciten diferentes
grupos musculares.

Otro trastorno que los aqueja es el
exceso de sudoracion, gue provoca la
maceracian de la piel, con el consi-
guiente riesgo de la aparicion de pro-
blemas dermatologicos. Para corregir-
lo, existen sprays, lociones y cremas
antitranspirantes. Ante las hinchazo-
nes ocasionadas tras una larga jorna-
da laboral o una caminata, los bafios
de agua combinada con cosméticos
calmantes y relajantes constituyen el
mejor remedic.

En definitiva, la utilizacidn de algu-
nos productos cosmeticos y
el seguimiento de técnicas
sencillas alivian considera-
blemente los pies cansa-
dos y doloridos.

Por ejemplo, para ablandar
las durezas, nada mejor que
un bafio templado, suavizan-
dolas lusgo con  piedra
pomez. También es reco-
mendable relagamos un
masaje, pasando el producto
elegido entre los dedos &
insistiendo en los talones.
Para aliviar los pies cansa-
dos, es recomendable un
bafic caliente con sales o
aceites, posteriormente una
ducha fria y un masaje con
crema o gel refrescante.0




| trastorno  obsesivo

 compulsivo afecta a
mas del 25% de la
 poblacion mundial. Las
personas gue padecen
esta enfermedad se
gncuentran atrapadas
| BN un esguema de pen-
samientos y conductas repetitivas que,
carentes de sentido, les provocan
ternor y ansiedad.
La obsesitn puede definirse como una
preccupacidn intensa, mas o menos
constante, que se manifiesta mediants
ideas e imagenes mentales repetitivas
que en la mayoria de los casos el afec-
tado o afectada no pueds controlar. La
compulsion, que suele suceder a la
obsesion, s un ritual que responde a
la necesidad de disminuir la ansiedad
y el sentimiento de afliccion. Por
ejemplo, las personas preocupa-

das excesivamente por la suciedad
limpiaran de forma repetitiva y exa-
gerada. En otras ocasiones, repasan
una y ofra vez sus comportamientos o
las distintas situaciones gue asocian
con un peligro, error o la exposicion a
la critica de los demas. En este caso,
sus preccupacionss mas habituales
suelen tener que ver con la verificacion
de los aparatos eléctricos y las puertas
o ventanas para evitar posibles peli-
gras, exhibiendo siempre una cuidada
imagen ante los demas. No obstante,
nunca estaran seguros de su inspec-
cidn, lo que les provocara un estado de
ansiedad gue sdlo se mitigara volvien-
do a realizar una nueva inspeccion de
control.

Otro de los rituales compulsivos mas
habituales tiene gue ver con la depen-
dencia excesiva del orden riguroso, las
normas estrictas y la perfeccion. Todo

a su alrededor esta dispuesto de un
modo exageradaments correcto y un
insignificante descuido puede provo-
carles un gran disgusto. La recopila-
cidn de objetos, aungue en la mayoria
de los casos sean innecesarios o insig-
nificantes es otra manifestacion de
este tipo de trastorno. El futuro es
impensable sin ellos, puesto que tie-
nen un valor incalculable.0

ﬁ%‘ﬁsarm que la persona afectada
wﬂ ta su problema. La determinacion

es el primer paso para superarlo.
Cuando esta persona sea capa: de
considerar objetivamente su obsesidn,
se dard cuenta de que sdlo se trata de
una trampa mental que nada tiene que
ver con la realidad.

ucta compulsiva no es el anico
fio para reducir la ansiedad. Los
pensamientos racionales positivos dis-
minuyen €l temor y la angustia en
mayor medida que el rito compulsivo.

_gﬁﬁiaciﬂn de los pensamientos
\\*ﬁivm hard gue caigan por su propio
peso. o obstante, cuando aparecen es
preciso prestarles atencidn y pensar
sobre ellos, intentando posponerlos
para otro momento. Podemos pensar o
vocalizar, con conviceidn, automensajes
positivos que nos recuerden que no es
necesario ser perfectos para encontrar-
nos hien, que es normal cometer errores
0 fue nes merecemos un descanso.

Benicas de relajacion, de respira-
ion y el ejercicio fisico en general
pueden ayudarnos a mitigar las tensio-
nes y la ansiedad.



ue &l pan es un alimento basico e insustituible es un hecho

constatado. Sin embargo, sobre &l pesan todavia algunos

prejuicios, como por ejemplo, que engorda. Un informe

difundido por la Organizacion Mundial de la Salud el pasa-

do afo sefala que los hidratos de carbono tienen menos

de la mitad de calorias que las grasas (cincuenta gramos
de pan solo tienen 130 calorias) y gue las personas que siguen dietas con
alto porcentaje de hidratos de carbono complejos, especialmente los ricos
en fibra, tienen menor riesgo de obesidad, padecen menos diabetes, enfer-
medades cardiovasculares y cancer que aquellas gue incluyen pocos hidra-
tos de carbono en su alimentacion. Ademas, la base de la piramide de la ali-
mentacion -establecida por los expertos y por las autoridades sanitarias
como modelo dietético-, esta constituida por los hidratos de carbono com-
plejos: pan, pasta, cersales, arroz y legumbres.

El 100% de los espaficles esta convencido de que el pan fresco es un ali-
mento natural, sano, necesario, y que ademas gusta y el 90% cree que es
un elemento fundamental en la dieta mediterranea. Sin embargo, su consu-
mo ha descendido, entre otras razones, por la creencia de que el pan engor-
da, aungue en nuestra comunidad el consumo de pan fresco ha aumentado
casi un 18%. Andalucia es la Unica region en la que el consumo de pan se
extiende en mas del 50% de los casos al desayuno, y no sdlo a comidas v
cenas. Un habito que no puede perderse.0

AGENDA

Castronomia

ontagud Editores acaba

de publicar gu tercer cata-

logo
s Profesional”, en el que
reune log mejores libros de gastrono-
mia publicados en el
Seleccionados rigurozamente para los
profesionales o grandes gourmets,
este nuevo catalogo recoge los libros
de mayor éxito y actualidad, entre ellos
grandes clagicos de la gastronomia e
incorpora las dltimas novedades scbre
técnicas culinarias, postres o comple-
mentos como la decoracién final. Este
catdlogo puede solicitarse gratuita-
mente a Montagud Editores, of Ausias
March, 25. C.P.: 08010, Barcelona.
TIi.: 93 318 20 82.
e-mail: librenagastronomicai@maontagud.com
web: wwwlibrariagastronomica.com

"Seleccidn

munda.




PINCELADA
Opinidn

Magdalena Haurie

agdalena Haurie, directora de la galera de arte Haurie es
una sevillana del barrio de Santa Cruz que domina cuatro
idiomas y tiene un espiritu abierto al mundo: Mujer, culta,
elegante, con grandes dotes de organizacién y un mereci-
do prestigio a nivel nacional & internacional por su trabajo
constante en pro del arte.

En febrero del 2001 hara 25 afios que abnd su galeria vy
esta preparando un programa especial de exposiciones
para celebrarlo.

Desde la apertura, Magdalena comparte con Luis Guerrero
ilusicnes y trabajo.

Me cuenta gue en sus comienzos, cuando alguien gueria
hablar de algo importante, preguntaba por el director y se
sorprendia. no siempre gratamente, al saber gue era ella.

Dice que a través de la historia son muchas las artistas que
han existido, pero siempre infravaloradas por su condicion
femenina, por lo que solo brlld con luz propia una minoria.
Magdalena ve un futuro esperanzador en el arte para la
mujer, aungue sin olvidar que si a un hombre le cuesta diez
llegar, a una mujer se le exige un esfuer-
zo de veinticinco.

Desde hace pocos afios, las pintoras,
grabadoras o escultoras, por sus pro-
pios mentos, exponen en los museos de
Arte Moderno del mundo y estan inclui-
das en las grandes colecciones de arte.
Hay mas pintoras que escultoras, por
ser mas dificil el manejo de la obra, del
material, etc. A veces, las esculturas
realizadas por mujeres tienen mas fuer-
za y expresividad que otras hechas por
hombres.

La mujer es mas reflexiva, intuitiva y
delicada en la forma de tratar la mate-
ria, pero hoy no se puede hablar de
una “pintura de mujeres”; la belleza y

Carmen Ramirez
Escritora, sociologa y pedagoga

perfeccion de los lienzos depende de la creatividad: el
arte no tiene sexo.

A mi pregunta sobre si exponen igual ndmero de mujeres
que de hombres, me responde que no, ya que a |a mujer
le falta tiempo para preparar el nimero de cuadros que
hace falta para una exposicion individual. Ella siempre tiene
cargas adicionales en el hogar que limitan su actividad cre-
adora, aunque ya dispone de su propio espacio, su estudio,
unas veces en la casa donde vive con la familia y otras
independiente de la residencia habitual. ..

En Andalucia hay muchas mujeres pintoras y Magdalena
hace todo lo posible por ayudarlas. Desde el principio de la
galeria, ha conseguido gque algunas alcancen un gran
prestigio y estén muy cotizadas.

Suele hacer unas siete exposiciones al afio y una colectiva
de pequefio formato en Navidad, a la que suelen concurrir
unos ochenta artistas de ambos sexos.

A las mujeres y hombres que confian en su experiencia,
les ha llevado a exposiciones como Arte Santander, que
se celebra en julic en la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo; a la
Casa Museo Colén de Las Palmas de
Gran Canaria; a la Feria Internacional
de Castilla v Ledn y a la Feria
Internacional de Barcelona, Artexpo.
Ha participado con sus artistas en Art
Miami (Miami) y en Europart
(Ginebra) y los ha intercambiado para
gue s& empapen de nuevas sensacio-
nes con la Galeria “Tempera" de
Bruselas.

Magdalena Haurie, gran mujer
emprendedora, promociona con entu-
siasmo el arte en general y en particu-
lar los artistas andaluces, mujeres y
hombres.0



para el mundo empresarial

- €waf Llamenos al tel.: 954 98 72 22
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